Rad till lakare vid anvand-
ning av sociala medier

Sociala medier har fatt stort genomslag och fyller en
viktig funktion for manga lakare. Lakare ar, liksom
alla andra, fria att anvdnda sociala medier och det

ar viktigt att ldkare ar delaktiga och syns i offentliga
diskussioner. Samtidigt maste den som valjer att
medverka i sociala medier vara medveten om de
risker som finns. Denna vagledning for ldkare och
medicine studerande har till syfte att visa pa etiska
svarigheter och bidra till ett val dvervagt anvandande
av sociala medier.

Definition

Sociala medier betecknar plattformar som kombine-
rar teknik, social interaktion och anvandargenererat
innehall. Det kan rora sig om olika internetforum,
communities, bloggar, wikier, gruppvara, podradio
och kommentarsfalt.

Generellt forhallningssatt

Alla inlagg pa internet ar i princip att betrakta som
offentliga. Det finns heller ingen anonymitet pa néatet
och det som en gang finns upplagt dér finns alltid
kvar. Innan man lagger ut nadgot pa internet bér man
frdga sig om man kan sta for innehallet dven i andra
sammanhang, undertecknat med eget namn.

Raden
1. Sekretesslagstiftningen. Inga patientuppgifter far

uppges pa natet.

2. Patient-ldkarrelationen. Det &r i de flesta fall
olampligt att lakare och patienter utbyter person-
lig information péa natet.

3. Lakarkarens anseende. Skriv sakligt och profes-
sionellt nar du uttalar dig i egenskap av lakare.

4. Marknadsféring. Lakare bor dven pa sociala me-
dier avhalla sig fran patrangande marknadsféring.

5. Kritik av arbetsgivaren. Tank pa att offentlig kritik
av arbetsgivaren bor ske med viss eftertanke.
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1. Sekretesslagstiftningen. Inga patient-
uppgifter far uppges pa natet.

Sociala medier ger ldkare och blivande lakare mojlig-
het att diskutera sina kliniska erfarenheter. Det ar dock
viktigt att komma ihdg att halso- och sjukvardssekre-
tessen galler aven vid anvdndande av sociala medier.
Uppgifter om patienter bér éverhuvudtaget inte
publiceras péa sociala medier. Detta géller dven aviden-
tifierad information. Tank péa att manga uppgifter kan
komma att kombineras och méjliggéra identifiering.
Tank ocksa pé att slutna forum inte heller ar tillrackligt
sakra.

Betygsattning av och diskussioner om lakare i de
sociala medierna kan upplevas krankande for den
som berors. Tank pa att reglerna om sekretess och
tystnadsplikt hindrar vardpersonal fran att pa néatet ga i
svaromal mot kritik och anklagelser fran patienter och
anhoriga.

Onlinediskussion med kollegor kan vara bade pedago-
giskt och professionellt givande. Géallande bestdmmel-
ser om sekretess och tystnadsplikt maste dock féljas
och informella diskussioner om patienter bor undvikas
pa natet, aven om det sker i sa kallade slutna forum
och med anonymisering av patientuppgifterna.

2. Patient-lakarrelationen. Det ar i de
flesta fall olampligt att lakare och
patienter utbyter personlig information
pa natet.

Lakare bor da de agerar pa sociala medier, precis som
i alla andra sammanhang, vara noga med att uppratt-
hélla en professionell relation till sina patienter. Oftast
ar det oldmpligt att lakare interagerar i sociala natverk
med sina patienter, dels av sekretessynpunkt och dels
eftersom det kan st6ra patient-lakarrelationen. Ingér
man redan i ett socialt natverk med ndgon som sedan
blir ens patient behdver man ta stallning till lamplighe-
ten av fortsatt sddan kontakt.

Det som publiceras pé sociala medier kan komma att
spridas i en betydligt vidare krets an avsett. Det finns
darfor skal for viss aterhéllsamhet vid utldmnande av
sina egna personliga uppgifter pa sociala medier. Se
over anvandarkontots sekretessinstallningar sa att du
vet vad som géller.

3. Lakarkarens anseende. Skriv sakligt
och professionellt nar du uttalar dig i
egenskap av lakare.

Aven om ett inldgg inte bryter mot sekretessen kan
det dndé vara olampligt om det kan skada fortroendet
for lakarkaren. En utgangspunkt for lakares agerande
pa sociala medier ar att anvanda en sansad ton nar
man uttalar sig i professionella fragor.

Aven om anviandandet av sociala medier kan vara en
privat angeldgenhet bor lakaren dvervaga om innehél-
let i det som ldggs ut pa internet skulle kunna inverka
negativt pa allménhetens fortroende for lakarkaren i
stort. Ringaktande kommentarer om patienter eller
kollegor ar sarskilt olampliga. Aven om kommentarer
ldmnas anonymt och patientsekretessen uppréatthalls
maste beténkas vilken bild sddana kommentarer kan
ge av lakare i allmanhet och hur de kan komma att
paverka ldkarkarens anseende.

4. Marknadsforing. Lakare bor aven pa
sociala medier avhalla sig fran patrang-
ande marknadsforing.

Det ar viktigt att vid behov uppge eventuella intresse-
konflikter, till exempel ekonomiska intressen i vardfo-
retag. Lakare bor dven pa sociala medier avhalla sig
fradn patrangande marknadsféring och fran att pa annat
olampligt satt fasta uppmarksamhet pa sin person

och ldkargarning. Lakare far inte heller medverka i till
allménheten riktad lakemedelsreklam eller framsta
som garant for visst lakemedel eller viss produkt som
framtagits av annan och har samband med lakarverk-
samhet.

Lakarforbundets marknadsforingsregler, som ar
bindande for alla medlemmar i Lakarférbundet, galler
dven for sociala medier.

Reglerna finns pd www.lakarforbundet.se/etik

5. Kritik av arbetsgivaren. Tank pa att
offentlig kritik av arbetsgivaren bor ske
med viss eftertanke.

Som anstélld ar det viktigt att ta reda pa vilken policy
arbetsgivaren har i frdga om anvandning av sociala
medier. Det ar inte sékert att arbetsgivaren har samma
uppfattning som den anstéallde om vad som ar lampligt
att skriva pa natet. Vid osédkerhet ar en mer aterhall-
sam hallning att rekommendera.

Det ar viktigt att vardpersonalen har majlighet att pa-
tala missforhéllanden i varden. Som offentligt anstalld
har man ofta ratt att Oppet kritisera sin arbetsgivare,
dven i sociala medier. | allmanhet ar det 4ndéa klokt att i
forsta hand uttrycka sin kritik internt och sdka samfor-
stdnd med arbetsgivaren. Forbattringsarbete inom var-
den bedrivs oftast bast i samrédd med arbetsgivaren.

Som privatanstélld har man ofta lojalitetsplikt gen-
temot arbetsgivaren och har finns anledning till stor
forsiktighet vad géller offentlig kritik mot denne. Inom
offentlig sektor galler meddelarfrinet och stérre frihet.



