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Inledning

Lakare har ett ansvarsfullt arbete som ar viktigt for manga méan-
niskor. Professionen méts av héga férvantningar men ocksa av
krav. En trygg arbetsplats borde darfor vara en sjalvklarhet. Sa
ar det emellertid inte pa alla arbetsplatser dar lakare ar verk-
samma.

Sveriges lakarférbund vill se en utveckling av arbetet med att skapa
trygga arbetsplatser och var malséttning ar att alla medlemmar
ska kédnna sig trygga och sakra pa arbetet. Handboken &r
Lakarférbundets bidrag till att stdrka det forebyggande arbetet
och skapa trygga arbetsplatser.

Bra arbetsmiljo

En trygg arbetsmiljé &r grunden for att l1dkaren ska kunna ge pa-
tienten en god vard och bedriva ett effektivt arbete. En bra arbets-
miljé har sin utgdngspunkt i det systematiska arbetsmiljdarbetet.
Vid arbete med att forhindra hot och vald sker detta genom un-
dersdkning av risker, bedémningar av risker och genom att skapa
rutiner. Rutiner och riktlinjer ska vara anpassade till den aktuella
verksamheten. Arbetsgivaren ar ytterst ansvarig for det férebyg-
gande arbetsmiljéarbetet och for att skapa trygga arbetsplatser for
lakarna. Arbetstagarna ska medverka och delta i genomférandet av
arbetsmiljdarbetet.

For att skapa en trygg och séker arbetsplats maste arbetet genom-
syras av ett helhetstankande. Kartlaggningar och atgarder behdver
omfatta alla delar av verksamheten, inklusive de enheter dar en-
samarbete férekommer, och samtliga lékare maste f& utbildning
inom omradet.
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For att uppna en saker och trygg arbetsplats kan foretagshalso-
varden med fordel anlitas som stod i det forebyggande arbetet men
ocksa nar det uppstatt ett problem.

Férebyggande arbete I6nar sig

De arbetsplatser som rakar ut fér hot- och valdsrelaterade tilloud
drabbas hart av ekonomiska konsekvenser dd medarbetarnas mo-
tivation att utféra hogkvalitativt arbete tenderar att sjunka. Stress,
sOmnsvarigheter och oro efter hot- och valdsrelaterade tillbud gor
att risken for sjukskrivningar dkar, vilket i kombination med f6rsam-
rad vardkvalitet pa sikt innebar ekonomiska konsekvenser. Personer
som utsatts fér hot om vald eller valdssituationer p& arbetsplatsen
Overvager ofta att lamna sitt yrke pa grund av réadsla och olust.
Det &r vanligt att dvervdgandet omsétts i praktisk handling. Verk-
samheter med ofta férekommande hot och valdssituationer kan
dessutom f& svart att klara kompetensforsérjningen. Hot och vald
pa arbetsplatser férsamrar arbetstrivsel, ekonomi och vardkvalitet.
(Arbets- och miljdmedicin i Stockholms l&ns landsting)

Férutom de ekonomiska konsekvenserna som beskrivits s& far
ekonomi aldrig vara ett hinder for sdkerheten eller i arbetet med att
skapa trygga arbetsplatser.

Nyckeln till ett framgdngsrikt férebyggande arbete
dr en 6kad medvetenhet pa arbetsplatsen. Arbetet

bér ske i en stindigt pagdende process dér varje
héndelse leder till ny kunskap och 6kad beredskap.
Arbetet med att 6ka medvetenheten sker lampligen
genom diskussioner pa regelbundna arbetsplats-
méten och i samverkan.”
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Vad ar hot och vald?

Arbetsmiljoverkets AFS gallande hot och vald bendmns vald och
hot. | denna handbok benéamner vi omradet hot och vald. Det finns
ingen enhetlig begreppsbestdmning av hot och vald men Arbets-
miljoverket skildrar begreppen i sin féreskrift Vald och hot (AFS
1993:2) s& hér:

”Vald varierar fran mord till trakasserier i form av hot via brev
eller telefon”. Arbets- och miljomedicin i Stockholms lans landsting
definierar begreppen sa har:

Hot

”Med hot menas muntliga hotelser om fysiskt vald eller skadeg6-
relse. Dessa hot kan vara riktade mot vardgivare eller mot indivi-
den sjélv, till exempel hot om sjdlvmord. Obscena eller aggressiva
gester, icke énskvédrda sexuella ndrmanden och anspelningar,
skymford och nedséttande personangrepp ar andra exempel pa
hot. Ett upptrddande med bristande respekt fér en annan person
kan ocksa uppfattas som hotande. En stdndig rddsla for att nagot
obehagligt eller farligt ska intrdffa kan 6ka vardgivarens sarbar-
het och rédslan i sig kan ddrmed upplevas som ett kontinuerligt
underliggande hot”.

Observera att det bara ar den utsatta personen som kan avgéra om
det som framfdrts &r ett hot eller inte.

vald
"Vald kan definieras som en aggressiv handling, vilken leder till
fysisk eller psykisk skada hos en annan ménniska. Exempel pa
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sddana handlingar &r att bita, klésa, riva, nypa, knuffa eller halla
fast. Allvarliga skador kan uppsta vid grévre vald, till exempel
fysiskt angrepp och 6verfall med slag, sparkar eller vapen. Vad
som upplevs som hot eller som vald varierar och gér inte alltid
att sérskilja.”

Definitionerna &r breda vilket gér att andra ménniskors uppfattning
om vilka beteenden eller handelser som utgér hot om vald eller vald
ar irrelevanta. Det &r bara den som blivit drabbad av hot om vald
eller vald som kan avgéra om handelsen var en konsekvens av det
patientrelaterade arbetet eller beslut tagna om patienten som var
orsaken. Det kan inte heller "viftas” bort med att lite far man tala om
man arbetar som |&dkare inom denna verksamhet.

Pa vilka satt kan hot och vald forekomma?
Arenorna for var hoten och valdet utspelar sig kan variera. Alltifran
den egna mottagningen till kulvertar pa sjukhusen. Det kan ocksé&
ske nar lakaren ar pa vag till patienten eller bestker patienten i
hemmet. Likasa pa vag till och fran jobbet eller i det egna hemmet.
Hot kan aven framféras via telefon, e-post, sms, sociala medier
och bloggar.

Oavsett hur och var hoten framférs sa géller samma lagrum som
i samhéllet for Ovrigt. Det kan till exempel vara frdga om brotts-
balksbrotten olaga hot och ofredande. Gar det Gver i upprepande
forseelser mot en och samma person kan det vara frdga om olaga
forféljelse.

Spara e-post, sms och gor skarmdumpar!

Olaga forfoljelse, i dagligt tal kallats stalkning, har en vag startpunkt
da det ofta borjar med enstaka sms, e-post och telefonsamtal som
intensifieras.

Ansvar och roller

Arbetsgivarens ansvar

Arbetsgivaren &r ytterst ansvarig for allt arbetsmiljdarbete och i
att skapa trygga arbetsplatser. Detta regleras i arbetsmiljdlagen
och genom Arbetsmiljoverkets foreskrifter. Det innebér ocksa att
arbetsgivaren &r ansvarig i det férebyggande och riskminimerande
arbetsmiljarbetet. Aven nar det géller hot och vald.

Foérdelningen av arbetsmiljdbuppgifterna kan regleras i den lokala
delegationsordningen eller i separata uppgiftsférdelningar. Det &r
vanligt att arbetsmiljouppgifterna pa personer i tjanstemannaorga-
nisationen, oftast sker det till ndgon i chefsposition. For att kunna
ta emot en fordelning av arbetsmiljouppgifter maste mottagaren
ha kunskap, kompetens, befogenheter och resurser. Ytterst har
kommun, landstingsfullmaktige respektive generaldirektdren vid en
statlig myndighet, det 6vergripande arbetsmiljdansvaret.

Lokalféreningens roll i arbetet med att skapa
trygga arbetsplatser

Om arbetsgivaren omfattas av kollektivavtal sa &r det lokalféren-
ingen som formellt utser skyddsombudet. | de fall arbetsgivaren inte
omfattas av kollektivavtal sd utses skyddsombudet av arbetstagarna
pa den lokala arbetsplatsen. | enlighet med arbetsmiljolagen s& ar
det skyddsombudet som definierar sitt skyddsomrade men finns
det en lokalférening sa ska skyddsomradet definieras i samrad med
denna. Skyddsombudets uppdrag ar att féretrdda arbetstagarna
inom skyddsomradet och samverka med berérd chef. | vissa sam-
manhang behover beslut tas pa hoégre niva i organisationen. | de
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fallen &r kommunikationen mellan det lokala skyddsombudet och
huvudskyddsombudet avgérande for att frigan ska behandlas pa
ett korrekt satt och pa ratt nivd exempelvis i skyddskommittén eller
i samverkan.

Skyddskommittén/samverkansgruppen

Enligt arbetsmilélagen ska alltid en skyddskommitté inrattas av ar-
betsgivaren om det finns 50 eller fler anstéllda. En skyddskommitté
ska tillsattas &ven vid arbetsstéllen med mindre antal arbetstagare,
om det begars av arbetstagarna. | skyddskommittén finns foretra-
dare for arbetsgivaren och arbetstagarna som utsetts av lokalféren-
ingen. Minst en av deltagarna ska vara skyddsombud.

Skyddskommitténs uppdrag ar att i enlighet med arbetsmiljdlagen
delta i planering av arbetsmiljdarbetet pa arbetsstallet, félja utveck-
lingen i fragor som rér skyddet mot ohalsa och olycksfall samt verka
for tillfredstéllande arbetsforhallanden. Vidare ska fragor behandlas
om foretagshalsovard, handlingsplaner, planering av nya lokaler
anordningar, arbetsmetoder, arbetsorganisation, upplysning och
utbildning rérande arbetsmiljon men ocksa arbetsanpassning och
rehabiliteringsverksamhet p& arbetsstallet med mera. Allt detta ar
viktigt att beakta ur ett hot- och valdsperspektiv.

Samverkansgruppen ersatter i vissa fall
arbetsmiljokommittén

Verksamheter som drivs av kommuner eller landsting omfattas av
det centralt tecknade kollektivavtalet FAS 05 (Férnyelse, Arbetsmiljo
och Samverkan) Under forutséttning att lokala parter tecknat ett
lokalt samverkansavtal s& kan arbetsmiljiokommittén ersattas med
samverkansgruppen vilket ska framgéa av det lokala samverkans-
avtalet.
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Medarbetarna

De anstéllda, inklusive visstidsanstéllda och vikarier, ska medverka
genom att till exempel patala risker och brister for arbetsgivaren.
Detta kan ske vid till exempel medarbetarsamtal och vid person-
almote/APT. Om en arbetstagare finner att ett arbete innebér en
omedelbar och allvarlig fara for liv och hélsa ska hen snarast patala
detta for berdrd chef eller skyddsombud. Ta gérna std6d av skydds-
ombudet i samtalet med berdrd chef.

Med fordel kan medarbetarna vid personalméte/APT lyfta frdgan om
arbetet med att skapa trygga arbetsplatser med hjalp av handbo-
kens sista bilaga. "Tips fér att komma igdng med arbetet att skapa
en trygg arbetsplats”

Inhyrd personal

Inhyrd personal omfattas av det systematiska arbetsmiljdarbetet och
ur ett hot- och valdsperspektiv pd samma satt som de som ar an-
stéllda pa arbetsplatsen. Det kan till exempel handla om riskbeddm-
ning av den inhyrda l&dkarens arbetsuppgifter samt att informera om
de instruktioner och rutiner som finns pa den aktuella arbetsplatsen.
Det uthyrande foretaget kan & sin sida inte bestdmma 6ver platsen
for arbetet eller dess lokaler. Det uthyrande foretaget har kvar sitt
ansvar for den anstéllda och ar skyldig att genomféra Iangsiktiga
atgéarder som tillexempel utbildning och rehabilitering. (AFS 2001:1)

Rollen som lakare i patientmétet

Enligt Halso- och sjukvardslagen sa &r det landstingen som &r skyl-
diga att ge invanarna vard inte den enskilda lakaren. Det innebar
att det finns ingen generell skyldighet for en enskild l&kare, att sjalv
ta emot varje patient som soker vard. Daremot kan enskild lakare
inte hindra att patienten kommer till den aktuella vardinrattningen.
En god patient-lakarrelation &r av betydelse for att uppna en fung-

erande behandlingsallians och darigenom erbjuda patienten optimal
vard. | relationen ar fortroende en avgérande del. Hot och vald som
riktas mot lakaren fran patienten eller en anhorig &r i manga fall ut-
tryck for psykisk ohalsa, bristande fortroende fran patientens sida el-
ler en kansla av vanmakt. Patienten bér da tas Gver av ndgon annan
lakare och en utredning ska initieras for att kartldgga vad som héant.

Hot och vald ska aldrig behtéva accepteras av i varden. Den lakare
som utsatts for hot eller vald i, eller i anledning av tjansten, ska

omedelbart ta upp det intréffade med sin chef.
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FOrebyggande

Systematiskt arbetsmiljéarbete

ur ett hot- och valdsperspektiv

Samtliga anstéllda, inklusive visstidsanstallda och vikarier, omfattas
av det systematiska arbetsmiljdarbetet som aterfinns i féreskriften
AFS: 2001:1 som tillsammans med arbetsmiljélagen utgdr grunden i
arbetsmiljdarbetet. Inom de verksamheter dér det kan finnas risk fér
hot och vald &r arbetsgivaren skyldig att forebygga riskerna i enlig-
het med Arbetsmiljoverkets foreskrift om vald och hot i arbetsmiljon
(AFS 1993:2)

Att arbeta med att férebygga hot och vald ingér i det systematiska
arbetsmiljdarbetet och utifran det anvands samhjulet med fordel i
arbetet med att skapa trygga arbetsplatser.

Undersdkningen

Undersdkningen innebér att en kartldggning av arbetsmiljén, ur ett
hot- och valdsperspektiv, genomfdrs. Avhangt den lokala arbetsgi-
varens arbetsmiljodelegation s ar det narmaste chef som ansvarar
fér att undersékningen genomférs och med férdel medverkar med-
arbetare och skyddsombud. Tank pa att undersékningen maste ske
ur ett helhetsperspektiv och innefatta hela verksamheten. Undersok-
ningar ska ske kontinuerligt.

For att komma att komma i gdng med undersdkningen kan bland
andra féljande fragor (som delvis bygger pa Arbetsmiljéverkets
rekommendationer) stéllas:
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© N O O

10.

11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.
18.
19.
20.

Ar arbetet eller ndgon del dérav férenat med risk fér hot?
Ar arbetet eller ndgon del dérav férenat med vald?

Vad har vi fér rutiner nér det géller gravida ldkare i det
patientnéra arbetet?

Gors det riskbedémningar av de patienter som gravida
ldkare tréffar?

Var och nér finns direkta risker fér hot om vald eller vald?
Vad har vi for rutiner nér det géller labila patienter?
Gors det riskbedémningar av labila patienter?

Vad har vi for rutiner nér det géller riskbedémningar av
psykiskt sjuka patienter?

Gors det riskbedémningar av psykiskt sjuka patienter?

Vad har vi fér rutiner nér det géller riskbedémningar av
ndrstaende?

Gors det riskbedémningar av nérstdende?
Finns det risk fér vapenhot pa arbetsplatsen?

Vilka situationer som kan innebdra risk fér hot och vald kan
uppsta vid transporter av patienterna?

Vilka rutiner har vi fér medarbetare med skyddad identitet?

Vilka rutiner har vi vid férfragningar om en enskild ldkares
personuppgifter?

Hur sker rapportering av en hot- och valdssituation? Utreds

incidenten?

Har vi larm?

Finns det larm i alla mottagningsrum?
Har vi bdrbara larm?

Finns det rutiner fér att kontrollera att larmen fungerar?

21. Finns beredskap fér att klara akuta krissituationer, hot,
éverfall, skjutningar?

Riskbedémning

Nar kartlaggningen/undersoékningen &r gjord sd &r det dags att
beddéma riskerna for att ndgon kan komma att drabbas av ohélsa
eller olycksfall i arbetet. Det &r arbetsgivaren som ytterst ansvarar
fér riskbeddmningen men skyddsombudet bér medverka som ett
stdd till chefen.

Riskbedémningen ska vara skriftlig och ange vilka risker som finns
och om de ar allvarliga eller inte. Exemplet bygger delvis p& Prevents
checkilista vid riskbedémningar.
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Risk nr | Plats Riskbeskrivning Typ av risk Anmarkning | Riskniva

1 VC mottagning Ej fungerande larm | Akut risk

2 VC mottagning Mdblering i rummen | Allvarlig risk 2

3 Psyk, slutenvard | Gravid lakare Vid graviditet galler riskbedémning enl AFS 2007:5,
se sidan 18

1=gront 2=gult 3 =rott

Ansvarig chef signerar och daterar riskbeddmningen.

De beskrivna riskerna och risknivaerna utgér underlaget for hand-
lingsplanen som ska upprattas, se nasta stycke.

Atgarda riskerna
Nar riskbedémningen &r gjord ar det dags att atgérda riskerna.

Akuta atgarder

Om det vid undersékningen och riskbeddmningen framkommer att
det till exempel finns en hdg risk att det saknas larm i lokalerna ska
det atgardas omedelbart.
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Atgarder som inte kan genomféras omedelbart

For de atgarder som ska genomféras men som inte kan atgardas
omedelbart ska en skriftlig handlingsplan uppréattas. Av planen ska
det framga vad som ska goras, hur det ska goras, vem som ska gora
arbetet och néar det ska vara klart.

Exempel pa atgéarder for handlingsplanen ur ett hot- och valds-
perspektiv:

e  Uppdatering av rutiner

¢ lordningsstéallande av flyktvagar

¢ Ommédblering av patientmottagningen

e QOversyn av patientensplacering i rummet

e Testavlarm

e  Kartlaggning hur frekvent larmen anvands

e Kartldggning och riskbedémningar av sjukhusets kulvertar

e Utbildning av medarbetare i rutiner samt vad som
férvantas av var och en om det intraffar

Rutiner

For att skapa en hog sakerhetsniva pa arbetsplatsen ska rutiner
uppdateras och ibland beh&ver ocksa nya rutiner upprattas. For
att komma igdng med uppréattandet av nya rutiner kan nedansta-
ende exempel (som bygger pa Arbetsmiljoverkets exempel) vara
en vagledning.

e Fdrbered férdelningen av arbetsuppgifter i en krissituation

¢ Faststéll och dokumentera vem som ska géra vad

¢ Haen lista pa anhoériga och aktuella telefonnummer om
nagot hander

¢ Framhall att arbetstagare inte fa ta personliga risker vid
hot- och valdssituationer

e Avgor vilka som ska kénna till arbetsplatsens
sékerhetsrutiner

e Understryk vikten av att arbetsplatsens sakerhetsrutiner
inte sprids utanfér denna

e  Rutin om instruktioner fér inhyrd personal ur ett hot- och
valdsperspektiv

e  Faststall rutin om samrad mellan den drabbade, skydds-
ombud och narmaste chef innan polisanmélan gors

e Faststéll rutin aven fér vem som kontaktas nattetid

TANK PA: Instruktioner och rutiner ska alltid vara aktuella
och vara kénda av alla medarbetare som kan berérs av ris-
kerna. For att bibehalla den trygga arbetsplatsen sa fod-
ras fortlopande utbildning i sdkerhetsrutinerna fér samtliga
medarbetare, inklusive visstidsanstallda och vikarier. Utbild-
ningen i sig kan alltsa vara en av rutinerna.

Foélja upp

Det sista steget i att fa en systematik i enlighet med det systematiska
arbetsmiljoarbetet ur ett hot- och valdsperspektiv innebar bland
annat att stélla frdgorna fick atgérderna avsedd effekt? Om inte,

vad behover géras?
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Om det intraffar

Vem gor vad vid valdssituationer?

Chefen agerar i enlighet med de uppréttade rutinerna som ska
finnas p& arbetsplatsen, och som bor innehalla att den drabbade
inte ska uttala sig i media, att motverka ryktesspridning utan istél-
let informera kollegorna vad som verkligen hant, samt fysisk och
emotionell hjalp etcetera.

Skyddsombudets roll &r att stétta medlemmen och se till att upp-
levelsen tas pd allvar. Vidare ska skyddsombudet verka for att ar-
betsgivaren gor tillbuds- och arbetsskadeanmélningar samt polis-
anmaélan gors direkt. Inte bara for medlemmens skull utan ven fér
omgivningens. Vem vet var och ndr personen gér om samma sak?
Se till att arbetsgivaren foljer de lokala rutinerna som ska finnas
upprattade.

Det basta kollegorna kan géra ar ta hand om den drabbade. Det
kan lindra foljderna. Tank pé att den drabbade personen kan vara
i chocktillstdnd och i det tillstdndet ska ingen lamnas ensam med
viktiga avgéranden.

Anmalningarna

Anmalan till arbetsgivaren

Oavsett vad som intréffat, och oavsett andra anmalningar, ska alla
incidenter som intraffar pa arbetsplatsen rapporteras i det lokala
tillbudssystemet pa arbetsplatsen. Anmélningen ligger sedan till
grund i det fortsatta férebyggande arbetet.
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Arbetsskadeanmélan
En arbetsskadeanmaélan ska alltid skyndsamt géras till Arbetsmiljo-
verket och Férsakringskassan.

Tillbudsanmalan
Tillbudsanmélan gérs skyndsamt till Arbetsmiljdverket och Férsék-
ringskassan.

Enklast gor den drabbade, med hjélp av skyddsombudet, bada an-
malningarna vid samma tillfélle p& www.anmalarbetskada.se genom
arbetsgivarens férsorg och ansvar.

Polisanmalan

Handelser som har med hot och vald att géra ska dokumenteras
och utredas. | anmélan bér de uppgifter tas med som behdvs for att
polisen ska kunna utreda det intraffade, det vill séga i férsta hand
uppgifter om sjalva hotet eller valdet. | de rutiner som ska finnas pa
varje arbetsplats dar risk fér hot och vald foreligger bor det anges
att arbetsgivare efter samrdd med den drabbade fattar beslut och
anmaler. Samréadet ska syfta till att lyssna pa den drabbade och hur
hen ser p4 situationen. Lakarférbundet anser att det &r oacceptabelt
med hot och vald pa en arbetsplats. Darfor bor varje fall om hot och
vald polisanmé&las for att visa att det inte accepteras.

Lakarférbundet anser att det &r arbetsgivaren som har ansvaret
fér att gora polisanmalan. | polisanmélan uppges arbetsgivarens
organisationsnummer, arbetsplatsens adress och telefonnummer
uppges. Ldmna aldrig privata kontaktuppagifter!

Aven om arbetsgivaren gér polisanmalan s& ar det den drabbade
som kommer genomga den juridiska processen. Lakarforbundet
anser att den drabbade vid behov bér ha juridiskt stod vid saval
polisforhér och vid den eventuella rattegdngen. Den som kénner

behov av ett malsdgandebitrade (i regel en advokat inom brottmal)
ska meddela &klagaren eller den polis som ansvarar for férunder-
sokningen. Det &r emellertid tingsratten som beslutar om det. Om
polis och &klagare inte beslutar om malsagarbitrade anser Lakarfor-
bundet att arbetsgivaren vid behov ska bekosta ett juridiskt stéd for
att minska obehagskéanslan i en ovan situation som tillexempel vid
forhor och en eventuell rattegang. Lakarférbundet anser ocksa att
narmaste chef eller en kollega bér medverka som ett personligt stod.

Polisen beddmer ocksa vilka skyddsatgarder som den drabbade
har behov av inom ramen for lokalt personsékerhetsarbete. Det
kan till exempel réra sig om radgivning och bevakning. Eventuella
besbksfoérbud beslutas av rattsvasendet.

Dessutom finns regelverk om skyddande av personuppgifter sa-
som sekretessmarkering®, kvarskrivning vid flytt samt fingerade
personuppgifter nar det foreligger reella hot mot brottsoffer och/
eller vittnen. Narmaste chef, sékerhetsansvarig hos arbetsgivaren
eller malsdgandebitrade kan vara behjalplig i dialogen med polis
och aklagare.

Rattegang
Efter polisanmalan s& &r det 8klagaren som beslutar om &tal ska
véckas eller om férundersékningen ska l&dggas ner.

Om atal vacks blir det rattegang. Infor rattegdngen har den drab-
bade fatt besked av tingsratten om de anser att malséagarbitrade
behovs eller inte. Om tingsratten beslutat om att avsld mojligheten
till malsagarbitrade anser Lékarférbundet att det &r av vikt att ar-
betsgivaren bekostar det juridiska stodet. Oavsett s& anser lakar-
férbundet att ndrmaste chef ska medverka som ett personligt stéd.
Vid rattegangen gér det i normalfallet inte att vara anonym.

*las mer pa skatteverket.se
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Om den drabbade kanner osakerhet i svenska spraket sa har den
drabbade ratt till gratis tolk vid polisanmalan, under férundersékning
och vid rattegangen.

Vem ersatter dina kostnader

Blir du kallad till polisen eller aklagaren har du ratt till ersattning for
de kostnader du haft for att kunna komma till férhéret. Det kan gélla
kostnader for resor och uppehélle, ersattning for forlorad inkomst
eller annan ekonomisk férlust. Erséttningen for férlorad inkomst ar
dock begrénsad till ett visst belopp.

Forsakringar
Tank pa att kontakta AFA-forsékringar och ditt eget forsakrings-
bolag.

Bilagor
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Arbetsmiljéverkets foreskrifter om systematiskt

arbetsmiljdarbete AFS 2001:1

1 § Dessa foreskrifter géller for alla arbets-
givare. Med arbetsgivare likstalls de som
hyr in arbetskraft.

Definition av systematiskt arbetsmiljéar-
bete.

2 § Med systematiskt arbetsmiljdarbete
menas i dessa foreskrifter arbetsgivarens
arbete med att undersdka, genomféra och
félja upp verksamheten pa ett saddant satt
att ohalsa och olycksfall i arbetet férebyggs
och en tillfredsstallandearbetsmiljé uppnas.

Naturlig del i verksamheten, medverkan,
arbetsmiljépolicy och rutiner

3 § Det systematiska arbetsmiljdarbetet
skall ingd som en naturlig del i den dagliga
verksamheten. Det skall omfatta alla fysiska,
psykologiska och sociala férhallanden som
har betydelse for arbetsmiljon.

4 § Arbetsgivaren skall ge arbetstagarna,
skyddsombuden och elevskyddsombuden
mdjlighet att medverka i det systematiska
arbetsmiljdarbetet.

5 § Det skall finnas en arbetsmiljépolicy som
beskriver hur arbetsforhdllandena i arbetsgi-
varens verksamhet skall vara for att ohalsa
och olycksfall i arbetet skall férebyggas och
en tillfredsstallande arbetsmiljé uppnas. Det
skall finnas rutiner som beskriver hur det
systematiska arbetsmiljoarbetet skall ga
till. Arbetsmiljépolicyn och rutinerna skall

dokumenteras skriftligt om det finns minst
tio arbetstagare i verksamheten.

Uppgiftsfordelning och kunskaper

6 § Arbetsgivaren skall férdela uppgifterna
i verksamheten pa ett sddant satt att en
eller flera chefer, arbetsledare eller andra
arbetstagare far i uppgift att verka for att
risker i arbetet férebyggs och en tillfreds-
stéllande arbetsmiljo uppnas.

Arbetsgivaren skall se till att de som far
dessa uppgifter ar tillrackligt manga och har
de befogenheter och resurser som behdvs.
Arbetsgivaren skall ocksa se till att de har
tillrdckliga kunskaper om

» regler som har betydelse fér arbets-
miljén,

» fysiska, psykologiska och sociala for-
hallanden som innebér risker for ohalsa
och olycksfall,

» atgarder for att férebygga ohélsa och
olycksfall samt

»  arbetsforhallanden som framijar en till-
fredsstallande arbetsmiljo.

Arbetsgivaren skall se till att de som far
uppgifterna har tillracklig kompetens for
att bedriva ett val fungerandesystematiskt
arbetsmiljoarbete. Dessutom skall kraven i
bilaga 1 uppfyllas.

BILAGOR
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Uppgiftsférdelningen skall dokumenteras
skriftligt om det finns minst tio arbetstagare
i verksamheten. (AFS 2003:4)

7 § Arbetsgivaren skall se till att arbetsta-
garnas kunskaper om arbetet och riskerna
i arbetet ar tillrackliga for att ohalsa och
olycksfall skall férebyggas och en tillfreds-
stéllande arbetsmiljoé uppnas. Néar riskerna i
arbetet ar allvarliga skall det finnas skriftliga
instruktioner for arbetet. (AFS 2003:4)

Riskbeddmning, atgarder och
uppféljning

8 § Arbetsgivaren skall regelbundet under-
sOka arbetsférhdllandena och bedéma ris-
kerna for att ndgon kan komma att drabbas
av ohélsa eller olycksfall i arbetet.

Néar andringar i verksamheten planeras,
skall arbetsgivaren beddma om andringarna
medfor risker for ohélsa eller olycksfall som
kan behéva atgardas. Riskbeddémningen
skall dokumenteras skriftligt. | riskbedém-
ningen skall anges vilka risker som finns
och om de &r allvarliga eller inte.

9 § Om néagon arbetstagare rakar ut for
ohaélsa eller olycksfall i arbetet och om na-
got allvarligt tillbud intraffar i arbetet, ska
arbetsgivaren utreda orsakerna s att risker
for ohalsa och olycksfall kan férebyggas i
fortsattningen. (AFS 2008:15).

10 § Arbetsgivaren skall omedelbart eller
sa snart det ar praktiskt mojligt genomféra
de atgarder som behovs for att férebygga
ohélsa och olycksfall i arbetet. Arbetsgi-
varen skall ocksé vidta de atgarder som
i Ovrigt behdvs for att uppna en tillfreds-
stallande arbetsmiljo. Atgérder som inte
genomfdrs omedelbart skall féras in i en
skriftlig handlingsplan. | planen skall anges
nar atgérderna skall vara genomférda och
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vem som skall se till att de genomférs. Ge-
nomférda atgérder skall kontrolleras.

11 § Arbetsgivaren skall varje &r gora en
uppfdljning av det systematiska arbetsmil-
joarbetet. Om det inte fungerat bra skall
det forbattras. Uppfdljningen skall doku-
menteras skriftligt om det finns minst tio
arbetstagare i verksamheten.

Foretagshalsovard

12 § Nar kompetensen inom den egna verk-
samheten inte racker for det systematiska
arbetsmiljdarbetet eller fér arbetet med
arbetsanpassning och rehabilitering, skall
arbetsgivaren anlita féretagshalsovard eller
motsvarande sakkunnig hjalp utifran.

Nar féretagshalsovard eller motsvarande
sakkunnig hjélp anlitas skall den vara av
tillracklig omfattning samt ha tillrdckligkom-
petens och tillrackliga resurser fér detta
arbete.

REKOMMENDATION:
Las aven tillampningsanvisningar/
kommentarer till AFS:en pa av.se
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Arbetsmiljoverkets foreskrifter om vald och hot

AFS 1993:2

1 § Dessa foreskrifter géller arbete déar det
kan finnas risk for vald eller hot om vald.

2 § Arbetsgivaren skall utreda de risker
for vald eller hot om vald som kan finnas
i arbetet samt vidta de &tgarder som kan
féranledas av utredningen.

Bestammelser om anlitande av minderariga
till arbete déar valdsrisker kan férekomma
finns i Arbetarskyddsstyrelsens kungérelse
(AFS 1990:19) med foreskrifter om anlitande
av minderariga i arbetslivet.

3 § Arbetet skall ordnas s4 att risk for vald
eller hot om vald s I&ngt som det &r mojligt
forebyggs. Séarskilda sékerhetsrutiner skall
finnas for arbete som kan medféra risk for
vald eller hot om vald. Rutinerna skall héllas
aktuella och féljas upp fortldpande. Ruti-
nerna skall vara kdnda av alla arbetstagare
som kan bli berérda av riskerna.

4 § Arbetstagarna skall ha tillracklig ut-
bildning och information och f& tillrackliga
instruktioner for att kunna utféra arbetet
sékert och med tillfredsstéllande trygghet.

5 § Vid arbete dér det finns risk for &terkom-
mande vald eller hot om vald skall arbets-
tagarna fa sarskilt stéd och handledning.

6 § Arbetsplatser skall placeras, utformas
och utrustas s3 att risk for vald eller hot om
vald sa langt som det ar mojligt férebyggs.

7 § Arbetstagarna skall ha méjlighet att kalla
pé snabb hjalp vid en valds- eller hotsitua-
tion.

Arbetsgivaren skall se till att

» det finns larmutrustning dar s& kravs
fér sékerheten

» det finns faststéllda rutiner fér vem som
skall ta emot larm och for &tgérder som
skall vidtas nar larm utldsts

»  6vning av sékerhetsrutiner och atgarder
vid larm genomfors regelbundet

» larmutrustning underhalls och kontrol-
leras

»  det finns andra tekniska hjalpmedel om
det behdvs.

8 § Innebar en arbetsuppgift pataglig risk
for vald eller hot om vald far den inte utféras
som ensamarbete.

9 § Vardetransporter skall organiseras och
utfoéras sa att arbetstagarna har betryg-
gande sakerhet.

10 § Tillbud och handelser med vald el-
ler hot om vald skall dokumenteras och
utredas.

11 § Arbetstagare som utsatts for vald eller
hot om vald skall snabbt fa hjalp och stoéd
for att forebygga eller lindra saval fysisk
som psykisk skada. Arbetsgivaren skall ha
sarskilda rutiner for detta.

REKOMMENDATION:
Lés aven tillampningsanvisningar/
kommentarer till AFS:en pa av.se
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Arbetsmiljoverkets foreskrifter om ensamarbete

AFS 1982:3

1 § Dessa foreskrifter galler arbete som ar-
betstagare utfor i fysisk eller social isolering
fran andra manniskor (ensamarbete).

Med fysisk isolering avses en situation dér
den som utfor arbetet inte pa arbetsplatsen
kan fa kontakt med andra manniskor utan
att anvanda ett tekniskt kommunikations-
hjalpmedel. Med social isolering avses en
situation dér den som utfor arbetet befinner
sig bland andra manniskor, men dar forhal-
landena &r sadana att han inte kan réakna
med deras hjalp i en kritisk situation.

2 § Vid planering och anordnande av en-
samarbete skall arbetstagarens majligheter
till kontakt med andra méanniskor beaktas.
Det skall sarskilt uppmarksammas att ar-
betstagaren har tillréacklig utbildning, infor-
mation och instruktion for att utfora arbetet
ensam. Sarskild hansyn skall ocksa tas till
arbetstagarens fysiska och psykiska forut-
sattningar for arbetet.

3 § Atgarder skall vidtas for att s& langt
mojligt ordna ensamarbete s4, att den som
utfoér arbetet ensam inte I6per stérre risk for
skada an om flera gemensamt utfor arbetet.

4 § Innebar ensamarbete pataglig risk for
kroppsskada genom olycksfall skall det ord-
nas s4, att arbetstagaren kan fa snabb hjélp
i en nddsituation. Kan godtagbar sakerhet
inte erhallas pa annat satt far arbetet inte
utforas utan att jAmte arbetstagaren annan
person &r ndrvarande under arbetet.

5 § Innebér ensamarbete en stark psykisk
pafrestning, skall efterstravas att arbetsta-
gare kan fa direktkontakt med arbetskam-
rater eller andra ménniskor.
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6 § Minderarig far inte anlitas till sddant
ensamarbete som anges i 4-5 §§.

7 § Nar ensamarbete som avses i 4-5 §§
anordnas, skall arbetsgivaren underratta
skyddsombud.

REKOMMENDATION:
Las aven tillampningsanvisningar/
kommentarer till AFS:en pa av.se
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Arbetsmiljoverkets foreskrifter om gravida och
ammande arbetstagare AFS 2007:5

Syfte

1 § Syftet med dessa féreskrifter &r att f6-
rebygga att gravida kvinnor, nyligen férlésta
kvinnor och kvinnor som ammar utsétts for
faktorer eller férhallanden i arbetet som kan
medféra ohélsa eller olycksfall.

TillAmpningsomrade

2 § Dessa foreskrifter géller all verksamhet
dar arbete utférs av arbetstagare som ar
gravid, har fott barn hdgst 14 veckor innan
arbetet ska utféras eller ammar och som har
underrattat arbetsgivaren om detta.

Med arbetstagare jamstalls i dessa fore-
skrifter den som hyrts in for att arbeta i
verksamheten.

Samverkan
3 § | de undersokningar och riskbedom-
ningar som arbetsgivaren behdver gora for
att uppfylla kraven i dessa foreskrifter ska
arbetsgivaren samverka med kvinnan som
avsesiZ2§.

Undersékning och riskbedémning

4 § En arbetsgivare som blivit underrattad
om arbetstagarens tillstdnd eller forhéllan-
den enligt 2 § ska genast undersdéka om
kvinnan i sitt arbete utsétts for ndgon av de
arbetsmiljéfaktorer eller arbetsférhallanden
som anges i bilagan till dessa féreskrifter
eller darmed jamforbara forhallanden. Ar-
betsgivaren ska vidare bedéma risken for
skadlig inverkan p& graviditet eller amning
eller fér annan ohélsa. Vid riskbedémningen
ska hansyn tas till arten, graden och var-
aktigheten av exponeringen. Arbetsgivaren
ska darefter avgora vilka atgéarder som be-
héver vidtas.

Information

5 § Arbetsgivaren ska snarast mgjligt in-
formera kvinnan om resultatet av riskbe-
domningen enligt 4 § och om de atgarder
som ska vidtas.

Atgarder

6 § Om resultatet av bedémningen enligt 4
§ visar att det finns risk for skadlig inverkan
pé graviditet eller amning eller fér annan
ohélsa eller olycksfall ska arbetsgivaren
snarast vidta de atgarder som behovs for
att undanrdja riskerna.

Om det inte gér att undanrdja riskerna ska
arbetsgivaren vidta alla atgarder som &r
praktiskt méjliga och rimliga for att ge kvin-
nan andra arbetsuppgifter.

Forbud mot arbete pa grund av risker i
arbetsmiljon

7 § Kvinnan far inte sysselséattas i forvarvs-
arbete s& lange riskerna enligt 6 § finns kvar.
(AFS 2014:24)

8 § Gravida och ammande arbetstagare far
inte sysselséttas i blyarbete som innebar att
bly eller blyféreningar kan tas upp i kroppen.

Bestammelser om férbud att sysselsatta
gravida eller ammande arbetstagare i andra
arbeten finns i andra féreskrifter som Arbe-
tarskyddsstyrelsen eller Arbetsmiljéverket
har meddelat.

Bestdmmelser om skydd fér gravida eller
ammande arbetstagare mot joniserande
strélning finns i sarskilda foreskrifter fran
Stralsakerhetsmyndigheten. (AFS 2014:24)

9 § En arbetstagare som ar gravid eller har
fott barn hoégst 14 veckor tidigare far inte
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utféra nattarbete om hon uppvisar lakarintyg
som anger att sddant arbete skulle vara
skadligt for hennes hélsa eller sékerhet.

Om det &r praktiskt méjligt och rimligt ska
hon erbjudas arbete under dagtid.

REKOMMENDATION:
Las aven tillampningsanvisningar/
kommentarer till AFS:en pa av.se
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lakarforbundet.se
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Tips for att komma igang med arbetet att skapa en

trygg arbetsplats.

Nedanstdende fragestallningar bygger delvis pa Arbetsmiljéverkets checklista

for kartlaggning av hot och vald i arbetsmiljon. Den kan med fordel anvandas

pa APT/personalméten for att ge inspiration och initiera arbetet med att skapa

en trygg arbetsplats. Fragestaliningarna tacker inte in alla aspekter och ska inte

ses som nagon kartlaggning av risk hot och vald.

JA

NEJ

Har en kartlaggning gjorts pa var enhet
nér det galler hot och vald?

Néar gjordes den?

Finns det séarskilda risker i vissa
situationer eller pa vissa platser?

Ar sjukhusets kulvertar riskbedémda?

Kéanner alla medarbetare till riskerna?

Vet alla medarbetare hur de bér agera
i en hot- och valdssituation?

Hander det att nagon arbetar ensam?

Finns det sarskilda risker for hot och vald vid ensamarbete?

Gors det riskbedémningar vid ensamarbete?

Ar arbetsplatsen utformad och utrustad sa att det gar att
forebygga eller undvika en hot- och valdssituation?

Gar det att fa snabb hjalp vid en hot- och valdssituation?

Finns det ett for verksamheten anpassat larm?

Kan medarbetarna hantera larmet?

JA
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NEJ

Ovar ni pa hur ni ska agera nér ett larm utléses?

Underhaller ni och kontrollerar larmen kontinuerligt?

Efterlevs rutinerna av medarbetarna?

Dokumenterar ni handelser betraffande hot och vald?

Utreds handelserna?

Har vi flyktvagar?

Behéver vi se 6ver mébleringen?

Patientensplacering i bes6ksrummet,
kommer vi ut vid hotfulla situationer?

Har vi uppdaterade kontaktuppgifter till anhériga?

Har vi ruiner for hot och trakasserier som
sprids i sociala medier och i bloggar?

Hur ser bemanning och personalsituationen ut?

Hur snabbt kan hjélp fas i en valdssituation?

Hur ser arbetsplatsen ut, har vi mébler
som kan anvandas som tillhygge?

Har vi retrattvagar?

Nar ni besvarat frdgorna, diskutera de punkter dar ni inte ar dverens. Hur kan

ni l6sa problemen? Anteckna vad som ska gdras och av vem. GIém inte att

félja upp.

35



Sveriges
lékarforbund

Den medicinska prod

Sveriges lakarforbund
Box 5610

114 86 Stockholm
www.lakarforbundet.se
08-790 33 00

Grafisk form: Johanna Reveman Foto: Gettylmages, Rickard Eriksson Text: Sveriges lakarférbund 2017



