Arbetsmiljo
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Inledning

Sveriges lakarforbund genomforde en enkatundersokning bland lakare verksamma inom
primarvarden over arsskiftet 2020-2021, kallad Lakarforbundets primarvardsenkat 2020. |
den hér delrapporten redogor vi for resultat rérande primarvardslakarnas arbetsmiljo utifran
den undersdkningen.

Arbetsmiljon inom primarvarden ar manga ganger orsaken till att lakare inte maktar med en
heltidstjanst, sjukskrivs eller byter jobb. De primarvardslakare som sager upp sig slutar inte
séllan att arbeta inom priméarvarden. ldag rader det brist pa specialister i allmanmedicin som
onskar arbeta inom primarvarden. Darfor ar lakares arbetsmiljo en viktig fraga for
beslutsfattare pa nationell, regional och kommunal niva.

Allmanmedicin ar verkligen
jatteroligt men pga den
otroliga stress och press vi
l&kare utsatts for har jag nu
tyvarr blivit tvungen att sbka
mig bort fran specialiteten.

Jag har arbetat inom
foretagshalsovard i [X] ar

pga att belastning i
primarvard blev for stor.

Jag ar fardig specialist om
tva ar och till félid av
arbetsmiljon inom
primarvarden har jag redan
nu bestamt mig for att inte
arbeta kvar inom
primarvarden.

Citat fran Lakarforbundets primarvardsenkat 2020.
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Tidspress

Var undersokning visar att det ar orovackande manga som uppger att de upplever en
oacceptabel tidspress pa sin vardcentral, en tredjedel av de svarande. Ar 2015 sdg resultatet
an varre ut, da var det 6ver 40 procent (se Diagram 1). Ocksa andra studier visar att svenska
primarvardslékare upplever sitt arbete som mycket eller oerhort stressigt, liksom att svenska
primarvardslakare ar de som upplever sitt arbete som mest stressigt, internationellt

sett (Vard- och omsorgsanalys 2021, s. 109f).

Narmare 40 procent av de svarande i var undersokning instammer inte alls i pastaendet att
de normalt kan avsluta sitt arbete inom sin arbetstid. Darutéver ar det drygt en fjardedel som
bara instammer delvis i det pastaendet. Aven har sdg matresultatet &nnu samre ut vid forra
mattillféllet (se Diagram 2).

Vi kan inte se vad som skulle ha féranlett en viss forbattring pa omradet, men vi noterar att
det &r en hdgre andel svarande som arbetar deltid idag jAmfort med 2015. Andelen svarande
som arbetar deltid har 6kat fran ungefar halften till nastan 60 procent. Pa en tillaggsfraga i
enkéaten 2020 uppger 17 procent av de som arbetar deltid att den framsta anledningen till att
de gor det &r just pa grund av den daliga arbetsmiljon. Den daliga arbetsmiljon leder alltsa till
att manga inte orkar med en heltid. Den vanligaste huvudsakliga orsaken till att svarande inte
arbetar heltid &r annars att de behéver hinna med annat i sitt liv. Hela 41 procent av den
stora grupp som arbetar deltid uppger att det ar huvudorsaken till att de gor det. Att hinna
med annat i livet an arbete ar svart om man tvingas arbeta 6vertid i den utstrackning manga
behdver gora.

Jag upplever en oacceptabel tidspress
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Diagram 1. Andel primarvardslakare som upplever en oacceptabel tidspress.

Kélla: Lakarforbundets primarvardsenkat 2015 respektive 2020.
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Jag kan normalt avsluta mitt arbete inom min arbetstid
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Diagram 2. Andel primarvardslakare som upplever att de kan avsluta sitt arbete inom
sin arbetstid.

Kélla: Lakarforbundets primarvardsenkat 2015 respektive 202

Pa min arbetsplats ar 2—3
distriktslakare sjukskrivna pga
utmattning.

Omoajligt gora ett bra arbete med
halsan i behall.

Om man ar engagerad i sina
patienter s innebar det mycket
overtid da man inte hinner med

administrationen.

Den standiga tidspressen i motet
med patienten tar udden av min
arbetsgladije.

Citat fran Lakarforbundets primarvardsenkat 2020.




% Sveriges
lakarforbund

Den medicinska professionens organisation

Betungande arbetsuppgifter

Manga upplever att de agnar sin tid at arbetsuppgifter som inte syftar till en god vard av
patienterna, utan kanske snarare handlar om administration eller omstandlig byrakrati. En
ganska stor andel, 41 procent, upplever att administrativa uppgifter som de gor skulle kunna
omfordelas till andra personalkategorier pa vardcentralen med bibehallen kvalitet. Vi ser
ocksa att farre instammer i pastaendet att deras vardcentral har tillrackligt med administrativ
personal, jamfort med 2015. Da instamde 59 procent, varav 27 procent helt i pastaendet,
medan den siffran ar nere pa 46 respektive 15 procent nu.

Samtidigt uppger en del i fritext att primarvarden inte blir battre av att ndgon annan tar 6ver
en del av deras arbetsuppgifter, utan att grundproblemet &r exempelvis icke anvéndarvanliga
IT-systemen eller radande ersattningsystem.

Att vardens ersattningsystem fortsatt tvingar fram prioriteringar i syfte att fa tillracklig
ersattningen fran regionerna, snarare an vad som vore det basta ur medicinsk utgangspunkt,
leder till att en del svarande beskriver en etisk stress. Jakten pa pengar i en underfinansierad
verksamhet tar bade pa krafterna och leder till mindre vikt laggs kan laggas pa
karnverksamheten — att diagnostisera och behandla sjukdomar.

Flera lyfter ocksa sarskilt kontakten med Forsakringskassan i socialforsakringsfragor. Den
orimliga mangd tid de tvingas lagga pa sjukintygen och olika kompletteringar tar tid fran de
viktiga patientmotena. Flera tidigare studier har ocksa uppmarksammat att manga lakare,
sarskilt inom primarvarden, upplever att arbetet med sjukskrivingsarenden ar svart och inte
sallan ett arbetsmiljoproblem (Riksrevisionen 2018).

Forstar behovet av uppfoljining och kontroll, men det har gatt 6ver styr.
Lagger alldeles for stor del av arbetstiden pa saker som enbart syftar
till att fa in pengar. /.../ Alskar mitt yrke, men hatar mitt jobb /.../

Forsakringsarenden ar den klart
tyngsta biten av att jobba pa
vardcentral. Det far mig att vilja
byta specialitet.

Primarvarden idag &r inte styrd
av medicinska prioriteringar,
vilket skapar en etisk stress.

Citat fran Lakarforbundets primarvardsenkat 2020.
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Bristande grundfdrutsattningar

| en studie utford av Centrum for arbets- och miljomedicin, en del av Region Stockholm,
konstateras att arbetsforhallanden inom primarvarden inte ar bra och att personal darfor ofta
valjer att lamna sina jobb (Johansson et. al. 2019). Av studien framkommer bade betydelsen
av att kanna meningsfullhet i arbetet och de bristande méjligheterna att fa tid for att kunna
utfora ett sddant arbete.

Att ha tillrackligt med tid bade for patientmdotet och for den tillhérande administrationen ar
grundlaggande forutsattning for att kunna ge patienterna en saker vard av god kvalitet. Det
ar ocksa en forutsattning for att arbetet ska kanna meningsfullt. Manga lakare inom
primarvarden upplever att de inte kan gora ett gott arbete idag. Av de svarande ar det 23
procent som ofta eller alltid 6vervager att byta jobb.!

Kontinuitet i arbetet, som att vara fast lakare och ansvara fér en patientstock som man traffar
regelbundet, kan minska tidsatgangen pa sikt. D& behover lakaren inte lika mycket besokstid
for patienter med komplicerade problem, eftersom personens sjukhistoria &r kdnd sedan
tidigare. Det finns tydlig evidens for att ett system med fast lakare med ett rimligt listningstak,
att patienterna traffar samma lakare varje gang, har goda effekter bade for patienterna och
for lakarnas arbetsmiljo.

Fragan om fast lakare och personlig listning &r nagot som Lakarférbundet med
medlemsforeningarna Distriktslakarforeningen och Svensk forening for allmanmedicin
(SFAM) har drivit lange. Detsamma géller fragan om listningstak. Det &r for att de har stor
betydelse for lakares arbetsmiljé och férutsattningar att kunna bidra till en god halso- och
sjukvard. Arbetar man mot rimliga listningstak inom priméarvarden okar kontinuiteten for
patienterna och varden forbattras. Sa far ocksa vardcentralerna enklare att rekrytera och
behélla personal.

Priméarvarden ar i kris. Okade
uppdrag med minskade

Listningstak ar den viktigaste
resurser och bristande
bemanning.

arbetsmiljofragan for mig.

Citat fran Lakarforbundets primarvardsenkat 2020.

1 Fragan stalldes inte i 2015 ars enkat.
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Bilaga 1. Om primarvardsenkaten

Lakarforbundets senaste primarvardsenkat skickades ut till Iakare verksamma inom
primarvarden hosten 2020. En tidigare enkat skickades ut 2015.

Malgrupp: lakare verksamma inom primarvarden (totalt ca 6 817 personer)

Antal svarande: 3 295 lakare, varav 2 866 fortsatt verksamma inom primarvarden
Svarsperiod: runt arsskiftet 2020-2021

Svarsfrekvens: ca 42 procent*

*Det totala antalet mottagare av enkaten gar inte att fastsla exakt. Enkaten skickades ut i
pappersformat och digital till tva olika svarsgrupper som till stora delar 6verlappar varandra.
Det saknas uppgift om det totala antalet lakare verksamma inom primarvarden. Darfor kan vi
heller inte uttala oss om exakt svarsfrekvens.
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