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Bara halften av lakarna vagar fullt ut framfora kritik

Nar medarbetare och chefer inte vagar framféra kritik och presentera férbattringsférslag kan
varden inte utvecklas. Det ar darfér med stor oro vi kan konstatera att mindre an halften av
lakarna fullt ut vagar framféra kritik.

e Drygt 1 av 6 lakare uppger att de inte vagar framféra kritik till ledningen

o Lakare i borjan av karriaren ar mest forsiktiga med att framféra kritik till ledningen
e Bara 2 av 5 lakare i Stockholm vagar fullt ut framféra kritik

e Bara 1 av 3 kardiologer vagar fullt ut framfora kritik

¢ Kvinnor mer drabbade av tystnadskultur &n man

Jag vagar framfora kritik till ledningen

minstdmmer inte alls  minstdmmer i lag grad instammer delvis  minstammer helt

Fragan om att vaga framféra kritik handlar inte om enskilda individers personliga
egenskaper, utan om vad for kultur det finns i varden idag. Bland fritextsvaren i
arbetsmiljdenkaten ar det manga som tar upp tystnadskulturen som ett av de fragor som de
sarskilt vill uppmarksamma oss pa. Repressalier, till exempel i form av samre I6neutveckling,
personangrepp, harskartekniker och mobbing ar metoder som anvands for att uppratthalla
tystnadskulturen. Det finns ocksa fritextsvar om att medarbetare belagts med "munkavel”
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samt att annonyma kritiker efterforskas. Konsekvensen blir att brister i varden som hade
kunnat atgardas kvarstar. Detta drabbar bade personal och patienter.

Bakgrund: Enkéaten skickades varen 2022 till samtliga medlemmar, yrkesverksamma i hédlso-
och sjukvarden, det vill sGdga 37 521 personer. 15 901 personer svarade vilket ger en
svarsfrekvens pa 42 procent. Svarsfrekvensen var ungefar den samma i alla
lokalféreningar/regioner.

Lakare i borjan av karriaren mer forsiktiga med kritik

Bland underlakarna, det vill sdga de som annu inte ar fardiga specialister, sa ar det mindre
an 1 av 3 som fullt ut vagar framfora kritik till ledningen. Aven bland lakarna med
utbildningstjanst ar andelen betydligt lagre an det ar for fardiga specialister och dverlakare.

Jag vagar framfora kritik till ledningen

Overlakare/Specialister 33%
o

Underlakare (leg/ej leg) 12%

43%
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minstdmmer inte alls ~ ®Winstdmmer i lag grad instdmmer delvis  minstammer helt

En av orsakerna till att det ser ut sa har kan vara att antalet AT- och ST-platser inte ar
tillrackliga i forhallande till antalet Iakare som utbildas. Konkurrensen om dessa platser blir
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darfor stenhard. Lakarna som annu inte gjort sin allman- eller specialiseringstjanstgoring,
hamnar darfor 1att i en beroendestalining gentemot sin arbetsgivare.’

"Det rader en stark tystnadskultur och en ohalsosam arbetskultur bland underldkare som
vantar pa AT/BT/ST da vi ar totalberoende av var arbetsgivares goda vilja att férlanga vara
vikariat eller till slut prioritera oss till AT/BT/ST. Att folk inte vagar saga nej till extra jourpass,
utebliven/minskad sommarsemester eller att skriva ut patienter for tidigt paverkar
patientsakerheten och okar risken for utbrandhet bland kollegorna — men ingen vagar ta
diskussionen med ledningen.”

Bland de som goér BT, bastjanstgoring for Iakare med legitimation, men som inte gjort AT i
Sverige, ar andelen som vagar framfora kritik allra lagst. Denna grupp ar dock an sa lange
valdigt liten, varfor enskilda individers svar kan fa stort genomslag.

Bara 2 av 5 i Stockholm vagar framfora kritik

| de flesta regioner ar det ungefar héalften som instdmmer helt i pastaendet "Jag vagar
framfora kritik”. Bast resultat ser vi i Varmland, Gotland och Kalmar. Lagst andel ar det i
Stockholm dar bara drygt 40 procent instammer helt i pastaendet.

Nationellt &r det drygt 1 av 6 som inte vagar framféra kritik till ledningen, det vill sdga inte
instammer alls i pastaendet, eller i lag grad. | Stockholm ar det 1 av 5. Det ar samst i landet.

" Mer om underlékarnas utsatta situation finns i SYLF:s rapport Tyst lakarkar — en rapport om tystnadskultur bland underldkarna
(2021). Den visar bland annat att 60 procent av underléakarna uppgett att radslan for att hindras i progressionen i yrket ar
avgorande, det vill sdga risken att man inte far fast anstéllning som AT— eller ST-lakare.



https://slf.se/sylf/app/uploads/2021/02/tyst-lakarkar-en-rapport-om-tystnadskultur-bland-underlakarna.pdf
https://slf.se/sylf/app/uploads/2021/02/tyst-lakarkar-en-rapport-om-tystnadskultur-bland-underlakarna.pdf
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Jag vagar framfora kritik till ledningen

Blekinge 35% - 850%
Dalarna 33% S 2%
Gotland 28% S B88%
Gévleborg 31% %
Halland 36% - 50%
Jamtland Harjedalen 35% - 54%
Jonkdping 35% S 50%
Kalmar 31% - 5%
Kronoberg 35% S 48%
Norrbotten 36% - B50%
Skane 35% S 48%
Stockholm 37% S 4%
Sédermanland 33% - 50%
Uppsala 36% S 48%
Varmland 28% S 5%
Vasterbotten 36% S 4%
Vasternorrland 39% S 4%
Vastmanland 35% S %
Vastra Gotaland 35% S A%
Orebro 36% S 4%
Ostergétliand 33% S %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
minstdmmer inte alls ~ ®Winstdmmer i lag grad instdmmer delvis ~ minstdammer helt

| fritextsvaren, det vill sdga som svar pa fragan om det ar nagot mer man vill att
Lakarforbundet ska kanna till, har Vasterbotten, Vastra Gétaland och Skane lyfts som
regioner dar det finns en omfattande tystnadskultur, dar lakare blivit illa behandlade eller dar
kritik rérande patientsakerhet har tystats ned.

Bara 1 av 3 kardiologer vagar framfora kritik

Inom de allra flesta specialiteter ar det ungefar halften av lakarna som instammer helt i att de
vagar framfdra kritik till ledningen. Bland kardiologer ar det bara 1 av 3 som fullt ut vagar
framfora kritik till ledningen.

Nastan 1 av 10 kardiologer instdmmer alls i pastaendet "Jag vagar framfora kritik till
ledningen”. Tar man med de som instammer i lag grad, sa ar det nastan 1 av 4 kardiologer
som inte vagar framféra kritik. Andra specialiteter dar manga uppgett att de inte vagar
framfdra kritik ar kirurgi, internmedicin och 6égonsjukdomar.
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Jag vagar framfora kritik till ledningen

Akutsjukvard 34% %
Allménmedicin 33% S s
Anestesi och intensivvard 35% S 850%

Barn- och ungdomsmedicin 35% S 50%

Barn- och ungdomspsykiatri 36% %
Geriatrik 36% S 4%
Infektionssjukdomar 33% S B3%
Internmedicin 39% S M%

Kardiologi 42% S 3%

Kirurgi 35% S 4%

Neurologi 36% S 8%

Obstetrik och gynekologi 39% 8%
Onkologi 43% S 4%

Ortopedi 33% S 5%

Psykiatri 32% S A%

Radiologi 34% 2%

Ogonsjukdomar 35% S M%

Oron-, nas- och halssjukdomar 31% - 5%

Annat 34% S 80%
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minstdmmer inte alls  minstdmmer i lag grad instammer delvis  minstdmmer helt

Battre i privat sektor och i primarvarden

Inom privat sektor ar det nagot hogre andel som vagar framfora kritik (56 procent), an inom
offentlig sektor (47 procent). Och i offentlig sektor ar det nagot hégre andel som inte
instammer alls, eller i 1&g grad, i pastaendet "Jag vagar framfora kritik till ledningen”. En
mojlig orsak kan vara att miljon vad galler att framféra kritik ar nagot battre i primarvarden
som i hogre utstrackning utgors av privata aktérer (53 procent instammer helt) &n inom
sjukhusen som nastan alltid drivs av regionerna (45 procent instammer helt).

Kvinnor mer radda for att framfora kritik

Bland kvinnor ar det bara 44 procent som haller helt med i pastaendet "Jag vagar framféra
kritik”. Detta kan jamféras med 55 procent av mannen.
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Jag vagar framfora kritik till ledningen

B N -

Kvinnor ¥ 39%
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minstdmmer inte alls ®Winstdmmer i lag grad instammer delvis  ®instammer helt

Tystnadskultur ar en ledarskapsfraga

| slutet av Arbetsmiljdenkaten stalldes fragan om det ar nagot ytterligare som man anser ar
viktigt for Lakarforbundet att kanna till. En mangd av dessa svar ar pa temat tystnadskultur
och hur den uppratthalls.

Flera av fritextsvaren vittnar om att aven cheferna ar radda for repressalier. Darfoér ar det
gladjande att hela 82 procent av lakarna som ar chefer instammer helt i pastaendet "Jag
vagar framféra kritik till ledningen”.

Eftersom var enkat enbart riktar sig till lakare, vet vi inte hur chefer med annan utbildnings-
bakgrund skulle ha svarat. En del av fritextsvaren tyder dock pa att medicinsk utbildning kan
spela roll, bade i formagan att ta emot kritik och férmagan att féra den vidare, vilket ar nagot
som ocksa framkommit vid tidigare enkater?.

"Problematiskt med 6vervagande sjukskoterskor som chefer inom var organisation. De tar
aldrig strid "uppat"."

2| Lakarférbundets rapport Chefskap Delrapport 4, Primarvardsenkaten framkommer bland annat att 66 procent av lakarna
uppger att verksamhetschefen har formaga att genomfora forandringar i verksamheten, men om chefen ar lakare sa ar det 77
procent som uppger att sa ar fallet.



https://slf.se/app/uploads/2022/03/delrapport-4-chefskap.pdf
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Har ar ytterligare ett antal teman som aterfinns bland fritextsvaren. Nagra teman, som till
exempel att kritik inte far na utanfor organisationen, att kritik kan framféras men inget hander
samt att tystnadskulturen bidrar till att medarbetare Iamnar arbetsplatsen, ar mer vanligt
forekommande.

Kritik far inte na utanfor organisationen

”Kritik mot otillrackliga resurser (...) som skapar mycket extraarbete och manga
ganger medfor att utredning och behandling inte kan genomféras pa ett patientsakert
satt, tillats sa lange den framférs inom ramen for linjeorganisationen. Gar man utanfor
blir man inkallad till chefen och far en mer eller mindre skarp tillsagelse.”

Problemet gar anda upp i politiken/regionledningen

"Regionledningen maste bdrja vara lyhérda for kritik. Det har insmugit sig en radsla
hos vara chefer att sdga som det ar. Jag har hort en mellanchef saga "Det ar bra att
du sager ifran for jag kan inte saga nagot for da blir jag petad".”

"De chefer som har vagat saga ifran har "pausats" av regionen eller blivit av med sina
tjanster. Jag ser inte hur det ska kunna bli battre med tanke pa en sa toxiska
arbetsmiljé och ledningsstruktur som har noll fokus pa det vi ska agna oss at - vara
patienter.”

Tystnadskultur bidrar till att lakare slutar — pa arbetsplatsen eller som lékare
"Tystnadskultur utan like. Repressalier om man sager ifran. Funderar pa att helt sluta
som Klinisk lakare.”

Fackligt arbete hindras

"Tyvarr en tystnadskultur, radsla for repressalier om man framfér synpunkter. Fackligt
arbete straffas subtilt av arbetsgivaren. Ingen sund organisation, manga mar daligt.”
"Finns inte riktigt maojlighet att framféra kritik pa APT.”

Manga uppger att kritik kan framféras — men inget hander
"Mycket kritik framfors inte langre for det kdnns meningslost, inget hander. Chefer
borde kommunicera mera uppat och saga vad vi och patienter behéver (...)”

Patientsdkerheten drabbas

"Jag och mina kollegor har framfort kritik kring patientsékerheten och
anvandarvanligheten utan att lyckas fa gehér under arbetet. Vi har snarare blivit
bortplockade. Nu, nar det allt tydligare framkommer att det finns omfattande brister
och risker kanns det skont att vi har statt emot men det har varit tufft att fran
ledningen bli dumférklarad och fortalat som bakatstravande.”
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” Tystnadskultur fortsatter, patologiska situationer normaliseras.”

Fritextsvar fran Lakarférbundets arbetsmiljéenkat
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