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Vagledning och stod till fortroendevald i
samtal med AT-, BT- och ST-lakare

Checklista

Du som fértroendevald ar oerhort viktig i din roll och har stora
mdjligheter att stétta och hjélpa medlemmar som hér av sig.

Du &r en viktig del i verksamhetens utveckling och en vérdefull
resurs for bdde medlem och arbetsgivare. Ibland féretrader du
lakarkollektivet och ibland enskilda medlemmar — oavsett &r din
kunskap som lakare i rollen som fértroendevald betydelsefull.

For att underlatta ditt uppdrag som fackligt fértroendevald har
Lakarforbundet tagit fram en checklista att anvanda nar du far
fragor fran medlemmar som ar AT-, BT- eller ST-lakare. Viktigt

att poéngtera ar att den som &r AT-, BT- eller ST-lakare omfattas
av olika regelverk utifran sin tjanstgéring, men &ven utifran de
kollektivavtal och regelverk avseende arbetsratt och arbetsmiljé
som géller medlemmens anstallning. Det finns saledes flera
aspekter att ta hansyn till, vilka &r viktiga att kunna identifiera fér
att kunna ge rétt stéd. | denna broschyr finner du vagledning och
verktyg samt h&nvisning till [Ampligt material for att kunna ge stéd
till medlemmen.




1. LYSSNA IN MEDLEMMEN

Nar en medlem kommer till dig med en fraga eller ett problem ar
det viktigt att vara inlyssnande for att du ska kunna bedéma vilket
stéd medlemmen behdver eller hur drendet kan hanteras. Om du
uppfattar att medlemmen behéver stéd och att du behdver utreda
arendet ndrmare: be medlemmen sammanfatta sin version av
héndelseférloppet samt &ven formulera problemstaliningen. Ibland
kan medlemmar bara vilja beratta och bolla ett upplevt problem,
men inte att du gér ndgot mer, trots att du ser att det skulle
behdva hanteras.

Det &r viktigt att medlemmen kénner fértroende for dig - och att
du forvaltar det pa basta satt. Det ar ocksa viktigt att tanka pa

att du i detta sammanhang &r facklig féretrédare for medlem i
férbundet, inte medarbetare, kollega eller arbetsgivare. Ibland kan
det vara en utmaning att se sin roll ur rétt perspektiv beroende

pa fragestéllining, men din roll ar att lyssna in och foretrada
medlemmen.

2. IDENTIFIERA PROBLEMSTALLNINGEN

Du behdver forst och framst identifiera sjalva problemstallningen
utifran ditt forsta samtal med medlemmen. Ett tips ar att borja

med att férséka hitta den minsta gemensamma nadmnaren. Ar det

exempelvis problem med handledare, verksamhetschefen eller
studierektorn? Upplever medlem att férvantningarna som stélls
ar orimliga eller otydliga? Ar arbetsbelastningen fér hég vilket
forsvarar forutsattningarna fér en god kommunikation och goda
avstdmningar? Har tid fér handledning avsatts?

Né&r du identifierat problemstélliningen blir det enklare for dig att
urskilja vilket eller vilka omraden fragan géller. Ar det en renodlad
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utbildningsfraga eller &r det en frdga som ror arbetsratt eller
arbetsmiljé? Det ar vanligt forkommande att fragan ror fler an ett
omréade.

3. VILKET ELLER VILKA REGELVERK AR AKTUELLA?

| nasta steg behdver du identifiera vilket eller vilka regelverk som
ar aktuella for just denna fraga.

Exempel pa regelverk:

e Lakaravtalet for region och kommun 2020-2024
Lékarférbundets avtal fér anstéllda inom kommuner och
regioner. Avtalet finns tillgangligt pa Lakarférbundets webbplats.

¢ Kollektivavtal pa statlig sektor

Dina anstéllningsvillkor som statligt anstalld Iakare framgar av
kollektivavtalen mellan Saco-S och Arbetsgivarverket. De olika
avtalen finns tillgangliga pa Lakarférbundets webbplats.

o Kollektivavtal pa privat sektor

Inom privatsektor finns det ett flertal olika kollektivavtal
beroende pa arbetsgivare. Kollektivavtalen &r sa kallade
minimiavtal, vilket innebar att man kan komma 6verens om
battre villkor &n de i avtalen. De olika avtalen finns tillgdngliga
pé Lakarférbundets webbplats.

e Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad om
allméntjanstgoring fér lakare (SOSFS 1999:5)

| denna foreskrift presenteras bestdmmelser och
rekommendationer fér Lakares AT. Den senaste versionen av
foreskriften finns tillgénglig pa Socialstyrelsens webbplats.

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
lakarnas specialiseringstjinstgéring (SOSFS 2015:8)
| denna féreskrift presenteras bestdmmelser och



https://slf.se/rad-och-stod/lag-och-avtal/kollektivavtal/
https://slf.se/rad-och-stod/lag-och-avtal/kollektivavtal/
https://slf.se/rad-och-stod/lag-och-avtal/kollektivavtal/
https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/19995-om-allmantjanstgoring-for-lakare/

rekommendationer for Lakares ST. Den senaste versionen av
foreskriften finns tillgénglig pa Socialstyrelsens webbplats.

e Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad om
lakarnas specialiseringstjanstgéring (HSLF-FS 2021:8)
| denna foreskrift presenteras bestdmmelser och
rekommendationer for Iakares BT och ST. Detta ar den nya
foreskriften som galler frAn och med 1 juli 2021 och finns
tillganglig pa Socialstyrelsens webbplats.

e Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och
social arbetsmiljo (AFS 2015:4)

Arbetsmiljoverkets foreskrift som berér omradena
arbetsbelastning, arbetstid och krdnkande sé&rbehandling.

Foreskriften finns tillgénglig pa Arbetsmiljoverkets webbplats.

e Arbetsgivarens riktlinjer och policys
De flesta arbetsgivare har interna riktlinjer och policys. Dessa
ska finnas tillgangliga for arbetstagaren.
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4. VEM ELLER VILKA BEHOVER KONTAKTAS FOR ATT
KUNNA FORBATTRA SITUATION?

Identifiera vem eller vilka personer som behéver kontaktas for
att hjalpa medlemmen forbattra situationen. Det kan exempelvis
vara handledare, verksamhetschef, studierektor, AT-chef men
ocksa skyddsombud, lokalfacklig pa arbetsplatsen eller Saco-S-
féreningen.

Be dven medlemmen att skriftligt skicka kontaktuppgifter till
dem som du ser behov av att kontakta. Det ar viktigt att du far
ett skriftligt godkannande frdn medlemmen att ta kontakt med
berérda personer. Om medlemmen sager att du inte far kontakta
chef eller arbetsgivare, sa far du inte heller gora det.

5. KAN DU STOTTA MEDLEMMEN SA ATT DENNE
SJALV KAN LOSA ELLER FORBATTRA SITUATIONEN?

| de flesta situationer brukar det vara bast om medlemmen sjalv
vagar framféra sina synpunkter pé ett bra satt innan du som
facklig kliver in. Dar kan du som fackligt fértroendevalda ge rad
och stdd i hur medlemmen pé basta satt ska ta sig an situationen.

6. KAN ETT MOTE VARA AKTUELLT?

| vissa situationer sa kravs det ett méte. Identifiera vilka du anser
kan vara lampliga att delta och stdm av med medlemmen. Kan
din nérvaro underlétta, exempelvis genom att du leder métet?
Din roll kan ocksé vara att medla mellan parterna och fortydliga
géllande regelverk. Det ar ocksa bra att identifiera vilken typ av
mote som &r aktuellt. Racker det med ett forsta férutsattningslost
mote, behéver du begéra dverlaggning eller ar det aktuellt med
tvisteférhandling?
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Ibland kan situationen fér medlemmen vara sé infekterad att
medlemmen sjélv inte vill narvara pa moétet. | en séddan situation
behdver du fa ett skriftligt godkannande fran medlemmen att du
féretrader medlemmen och fér dennes talan under motet.

7. ATERKOPPLA

Det &r viktigt att aterkoppla I6pande till medlemmen under hela
processen. Om lokalféreningen eller Lakarforbundets kansli &r
involverade i &rendet ar det viktigt att aterkoppla till dem ocksa.

8. RING MEDLEMSRADGIVNINGEN

Behdver du stdéd i hur du ska och kan agera rekommenderar

vi dig att ta kontakt med Lakarférbundets medlemsradgivning.
Alternativt ta kontakt med lokalféreningen. Om du upplever att

du sjalv sitter i en beroendestéalining, exempelvis om du och
medlemmen har samma handledare eller chef, kan det vara bra
att du ber en annan facklig kollega, lakarféreningen eller férbundet
centralt om hjalp.

Mejla medlemsradgivningen@silf.se eller ring 08-790 35 10 <







