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Digital stress i varden - de digitala systemen skapar
dalig arbetsmiljo i varden

| Vision e-halsa 2025 har regeringen satt upp héga mal for digitaliseringen; Sverige ska vara
bast i varlden 2025 pa att anvanda digitaliseringens méjligheter i socialtjansten och halso-
och sjukvarden. Sa har tva ar innan malet ska vara uppfyllt ser det dock ut att vara langt
kvar. Lakarférbundets enkat visar satt de digitala systemen i varden fungerar allt for daligt.

Av Lakarférbundets enkat framgar det att:

e bara 15 procent av lakarna instdmmer helt i att de digitala systemen ar enkla att
anvanda,

e bland lakare anstallda i privat verksamhet ar motsvarande siffra 25 procent,

e narmare halften, 42 procent, instammer inte alls eller i lag grad i att deras digitala
system ar enkla att anvanda

e de regionala skillnaderna ar stora

e |akare inom privat verksamhet ar mer involverade vid inforskaffande av digitala
system och aven mer ndjda med de digitala systemen

Min verksamhets digitala system ar enkla
att anvanda

= instammer helt
instammer delvis

= instdmmer i l&g grad

43% = instammer inte alls
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En val fungerande och sammanhallen digital arbetsmiljé, innebar stora maéjligheter och
medfér manga positiva effekter for vardens personal och deras arbetsmiljé. Digitala verktyg

" Enkéten skickades varen 2022 till samtliga medlemmar, yrkesverksamma i halso- och sjukvarden, det vill séga 37 521
personer. 15 901 personer svarade vilket ger en svarsfrekvens pa 42 procent. Svarsfrekvensen var ungefar den sammaii alla
lokalféreningar/regioner
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som daremot inte ar anpassade till verksamheten ar ett av vardens storsta
arbetsmiljéproblem.

”Jag upplever att det stora problemet pa min arbetsplats ar att de digitala
systemen inte ar sa flexibla, de ger inte utrymme foér olika arbetssitt. Jag
skriver journal sjdlv och skulle vilja ha méjlighet att ha flera fobnster 6ppna
samtidigt for att effektivisera mitt arbete.”

Stress och merarbete uppstar latt till foljd av teknik som inte fungerar som det var tankt.
System som inte ar kompatibla med varandra, det vill sdga data gar inte att dverfora
automatiskt till andra system, gor att nyttan med det digitala stddet kan minska eller helt
utebli.

”Jag arbetar i atta (8!) olika system som inte kommunicerar med varandra.
Varje gang en ny teknisk I6sning inférs som ska underlétta sa blir det extra tid
fér dubbel eller trippel-dokumentation.”

Stor variation mellan regionerna

Sammantaget nationellt ar resultatet daligt men tittar vi pa siffrorna regionalt sa ser vi att det
ar an samre i vissa regioner. | 9 av landets 21 regioner anser 6ver halften av lakarna att de
digitala systemen, i nagon omfattning, ar svara att anvanda. Tre regioner, Vasternorrland,
Soérmland och Gavleborg, sticker ut pa ett negativt satt. | Vasternorrland anser 6ver 60
procent av lakarna att systemen i nagon omfattning ar svara att anvanda. | bade Skane och
Vastra Gotaland ar det ocksa dver halften (52 procent) av lakarna som upplever missnoje
med de digitala systemen, vilket &r sdmre an rikssnittet.

| sju regioner ar det under 10 procent av lakarna som instdmmer helt i att de digitala
systemen ar enkla att anvanda. | Vasterbotten ar det endast 6 procent som anser det.
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Min verksamhets digitala system ar enkla att anvanda
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De regioner dar lakarna ar mest néjda med de digitala systemen ar Kronoberg, Kalmar,
Dalarna och Ostergétland, men aven regionerna Varmland och Gotland ligger bra till. Av de
tre stora regionerna ligger Stockholm bast till, dar ar det éver 70 procent av lakarna som
instdmmer helt eller delvis i att systemen ar enkla att anvanda.

De tre regioner som har flest missnéjda lakare, Vasternorrland, S6rmland och Gavleborg,
tillhor alla Sussa samverkan?. Inom det samarbetet hittar vi aven den region som har mest
nojda lakare, namligen Kalmar. S& att bara hanvisa problem till vardinformationssystemen ar
att forenkla fragan allt for mycket. Resultatet speglar snarare en helhetsbedémning av hur
regionens olika digitala system fungerar tillsammans.

Det ar intressant att variationen mellan regioner ar sa stor. Det finns regioner dar 70-80
procent av lakarna i nagon omfattning anser att de digitala systemen ar enkla att anvanda.
Detta visar att halso- och sjukvardens digitala system mycket val kan fungera bra. Vad det ar
som mer specifikt avgér om lakarna tycker att det fungerar bra eller inte har vi utifran denna
enkat inte hela svaret pa men i fritextsvaren far vi en liten inblick, de aterfinns sist i denna

rapport.

2 Sussa star for strategisk utveckling av sjukvardsstédjande applikationer. Gruppen bildades i mitten av 1990-talet och
samverkar bland annat kring utveckling och férvaltning av journalsystemet. Sussa samverkan bestar av nio regioner; Blekinge,
Dalarna, Gavleborg, Halland, Norrbotten, Sérmland, Vasterbotten, Vasternorrland och Orebro lan.
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Enklare digitala system i privat sektor

Tittar vi pa skillnader mellan privat och offentlig vard sa ser vi att 56 procent av lakarna i den
offentliga varden instammer helt eller delvis i att de digitala systemen ar enkla att anvanda.

Det ar aven en mycket lag andel (13%) som ar helt néjda med de digitala systemen i offentlig
sektor och det visar pa ett stort arbetsmiljoproblem.

| den privata sektorn ar det fler som ar ndjda, drygt 70 procent anser att systemen helt eller
delvis ar enkla att anvanda. Var fjarde lakare i privat sektor haller helt med om att systemen
ar enkla att anvanda. Detta ar dubbelt sa hog andel som i den offentliga sektorn.

Svaren pa huruvida systemen ar enkla att anvanda visar hur smidigt lakare tycker att de
digitala systemen fungerar i vardagen och ger en bild av hur systemen som helhet fungerar.
Det tacker dock inte in alla aspekter som man kan applicera pa digitala system. Det sager
nddvandigtvis inte nagot om till exempel hur driftsékra, effektiva och kompatibla systemen ar.

Min verksamhets digitala system ar enkla att
anvanda

Privat 46%
Offentlig 43%
Total 43%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
minstammer helt instdmmer delvis  minstdmmer ilag grad ®minstammer inte alls
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Om vi jamfér sjukhusen och primarvarden sa ser vi att det ar 54 procent av sjukhuslakare
som anser att de digitala systemen, helt eller delvis, ar enkla att anvanda. Inom primarvarden
fungerar de digitala systemen nagot battre, dar ar motsvarande siffra 63 procent.

3 Totalen i de olika tabellerna summerar inte helt lika pa grund av avrundning.
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Min verksamhets digitala system ar enkla att
anvanda

Annat 46% 9%

Primarvard 45% 14%

Sjukhus 42%

Total 43% 16%
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® instdmmer i lag grad minstdmmer inte alls

Professionen maste involveras nar nya system inforskaffas

| enkaten har vi aven fragat i vilket utstrackning lakare erbjuds delaktighet nar nya digitala
system ska inférskaffas. Av svaren ser vi att Iakare i privat verksamhet i stérre utstrackning
ar delaktiga nar nya system inférskaffas an lakarna i verksamheter som drivs i offentlig regi.

Jag erbjuds delaktighet nar nya digitala system ska inforskaffas

Privat . 20% 34%
o I -
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Att privat sektor ar battre pa att involvera anvandarna kan vara en orsak till att deras
anvandare ocksa ar mer nojda.

Samma monster ser vi nar vi jamfér sjukhus och primarvard. Primarvarden har en hogre
andel ldkare som anser att systemen ar enkla att anvanda, drivs i hdgre utstrackning i privat
regi och vi ser att privat verksamhet ar battre pa att involvera lakarna nar digitala system ska
inforskaffas.

For att kunna géra en mer férdjupad analys och ge en heltdckande bild av dessa samband
och vilka andra faktorer som ligger bakom de stora problemen i de digitala systemen i halso-
och sjukvarden behdver ytterligare granskningar.

Lakarnas frustration maste tas pa allvar

Av de fritextsvar som har [amnats i enkaten framgar det att det inom lakarkaren finns en
mycket stor frustration dver de digitala systemen och hur de fungerar vilket skapar mycket
digital stress. Nagra av svaren:

e Jobbar i stora delar av landet. Inget landsting anvander moderna journalsystem med
smidiga intuitiva granssnitt, utan det ar forlegad 80/90-talsteknik som galler éverallt
(Cosmic, Systeam Cross, VAS, Take care).

e Absurd IT-milj¢! Daligt journalsystem pabyggt med en uppsj6 av andra daliga system
som man alla ska ha uppsikt éver.

e Dalig IT-system som kraschar med regelbundenhet stressar mycket. Precis bytt fran
klinik till laboratorieverksamhet vilket ar ett rejalt lyft i arbetsmiljén férutom IT-
systemen.

e [T-systemen och deras inférande, samt den alltfér stora tilltron till den "tidsbesparing”
som organisationen tror sig kunna vaxla in med de nya systemen, utgér den absolut
storsta stressfaktorn i mitt arbetsliv. Mina kollegor ar av samma asikt (jag deltar i
skyddsronden och har fatt den inputen).

e Dalig arbetsmilj¢ ar orsakad framst av for mycket digitalisering och administration. Vi
har dverskott av lakare och sjukskoterskor om vi alla agnade oss at patientarbete
istallet for dokumentation och otympliga digitala verktyg.
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Lakarforbundets krav pa digitaliseringen

For att digitaliseringen ska ha férutsattning att fungera pa ett tillfredsstallande satt for [akarna
i den kliniska situationen och bli ett fullgott stoéd har Lakarférbundet definierat féljande
overgripande krav:

Utred och anpassa lagstiftningen séa att den stodjer den digitala utvecklingen battre.

En gemensam inloggning till alla digitala system som fungerar snabbt och enkelt med
mycket hdg grad av sékerhet.

Tradlésa system som aven fungerar i fickan.

Beslutsstdd, som kopplar ihop relevant patientinformation med medicinsk kunskap och
presenterar resultatet, ska finnas for gora det enklare, sakrare och ge stdd till lakaren vid
patientmotet.

Information ska bara behdva dokumenteras pa ett stalle. Det ska finnas automatisk
Overforing av data for digital uppféljning for till exempel kvalitetsregister.

Det behdvs en nationell standardisering av informationen. Standardiseringen ar viktig for
att information som anvands i olika system ska fungera effektivt tillsammans.

Det ska vara enkelt att kommunicera med patienter och andra intressenter som till
exempel apotek, Férsakringskassan och kommuner.

Lakarprofessionen behdver involveras vid upphandling av digitala system.
Kompetensutveckling behovs for att kunna ta tillvara den nya tekniken.

Upphandling av digitala stéd maste ske utifran vardens faktiska behov. Lakarprofessionen
behover involveras tidigt i upphandlingsprocessen sa att det redan vid kravstallningen infor
en upphandling ar klart vilka behov verksamheten har och som ett nytt digitalt systemen
maste kunna svara upp emot.
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