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Hot och vald i varden — ett problem som ignoreras

Ingen ska behdva utsattas for hot eller vald pa sin arbetsplats eller i sin yrkesroll.
Arbetsgivare har ett stort ansvar att vidta atgarder for att sékerstalla en trygg arbetsmiljo for
lakare. Trots detta har andelen lakare som utsatts for hot eller vald dkat. Sarskilt oroande ar
situationen for de yngre lakarna i bérjan av karriaren.

e 17 procent av ldkarna har utsatts for hot eller vald de senaste 12
manaderna, kopplat till sin yrkesroll eller arbetsplats.

¢ Andelen som har utsatts for hot eller vald har 6kat fran 13 till 17 procent
pa bara tre ar.

e 3 procent av ldkarna har utsatts for fysiskt vald. Inom psykiatri ar andelen
10 procent och inom akutsjukvarden ar andelen hela 14 procent.

e 16 procent av ldkarna har utsatts for hot. Aven har ar det vérst inom
psykiatri och akutsjukvard, med 36 respektive 35 procent.

e AT-lakare ar sarskilt utsatta — hela 26 procent har utsatts for hot och 5
procent har utsatts for fysiskt vald de senaste 12 manaderna.

Vissa arbetsgivare tar detta pa storsta allvar, men manga fritextsvar vittnar ocksa om stora
brister hos manga arbetsgivare.

”Blivit hotad vid flera tillfallen av patienter i mitt arbete. Detta har medfort att
jag overvagt att sluta pa arbetsplatsen. Jag har inte upplevt det stod jag onskat

(...).”
’Blivit utsatt for olaga forfoljelse av patienten (domd i tingsratten). Trots detta

saknas fortfarande, ett ar senare, rutiner for hantering av hot och vald mot
personal.”

Resultatet fran enkaten visar att arbetsgivarna behdver ta hot och vald inom varden pa
betydligt storre allvar &n vad som gors idag.

Unders6kningen genomférdes digitalt mellan den 13 maj och 20 juni och omfattade samtliga
medlemmar som &r yrkesverksamma inom hélso- och sjukvérden. Av de 39 748 personer
som fick enkéten var det 16 734 som besvarade den, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa
42 procent.
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17 procent av lakarna utsatta for hot eller vald

En trygg arbetsmiljé ar en forutsattning for att lakaren ska kunna ge god vard och arbeta
effektivt. Hot och vald far aldrig normaliseras som en del i yrket. Det ar darfér oroande att
hela 17 procent av lakarna har utsatts for hot eller vald under de senaste 12 manaderna. En
stor andel av de som drabbats av vald har aven utsatts for hot.

Om man tittar pa hot och vald separat
ar hot vanligast. Hela 16 procent av
lakarna har utsatts for hot under de
senaste 12 manaderna.

Hot kan vara en muntlig eller skriftlig
varning om drastiska atgarder, fysiskt
vald eller skadegorelse. Hot kan ocksa
ske via kroppssprak, gester, narvaro
pa en speciell plats eller genom en till
synes oskyldig kommentar.

Denna definition kommer fran Sunt
Arbetslivs temasida om férebyggande
arbete mot hot och vald i arbetslivet.

Aven om férre lakare har utsatts for
fysiskt vald, ar siffran anda
anmarkningsvard — 3 procent bara
under det senaste aret.

Med vald avses aggressiva handlingar
som leder till fysisk eller psykisk skada,
exempelvis att knuffa, riva eller halla
fast.

Aven denna definition ar hamtad fran
Sunt Arbetsliv.

| de flesta fall ar det patienter eller
anhdriga som star bakom hoten och
valdet, men det féorekommer aven att
kollegor och/eller chefer ar forévare.

Utsatt for hot kopplat till min yrkesroll
eller arbetsplats.

Utsatt for fysiskt vald kopplat till min
yrkesroll eller arbetsplats.

”Pa grund av hoten jag fatt fran en patient har, kdnner jag ibland att jag inte
vagar ga till jobbet aven om jag alskar mitt jobb.”
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Storst utsatthet inom psykiatri och akutsjukvard

Nar resultatet fran forra arbetsmiljdenkaten presenterades fér medlemmarna reagerade
manga starkt pa att s& manga av deras kollegor blivit utsatta for hot eller vald. Andra
uttryckte foérvaning over att inte fler drabbats — fér dem hade hot och vald blivit en del av
vardagen. Dessa olika reaktioner speglar de stora skillnaderna mellan olika specialiteter och
specialitetsgrupperingar.’

Inom psykiatrin har mer an var tredje lakare, 36 procent, utsatts for hot under de senaste 12
manaderna. Nastan lika hog andel ar det inom akutsjukvarden, dar 35 procent har utsatts for
hot. Hot férekommer aven i specialiteter som allmanmedicin, invartesmedicin och bland
neurologiska specialiteter.

Jag har utsatts for hot kopplat till min yrkesroll eller
arbetsplats under de senaste 12 manaderna
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" Den specialitetsgruppering vi anvander oss av har &r baserad pa indelningen i (kap 6) ST-foreskriften, med ett par stora
basspecialiteter utlyfta.



https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2021-2-7212.pdf
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Fysiskt vald ar ovanligt inom de flesta specialiteter. Undantag ar akutsjukvarden och
psykiatrin dar 14 respektive 10 procent har utsatts for fysiskt vald. Aven inom
invartesmedicinska-, kirurgiska- och neurologiska specialiteter férekommer fysiskt vald.

Jag har utsatts for fysiskt vald kopplat till min yrkesroll
eller arbetsplats under de senaste 12 manaderna
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Att patienter brukar vald kan bero pa manga olika saker. Faktorer som kan spela in ar
forvirring, smarta, sjukdomar eller skador som paverkar patientens kognitiva férmaga eller
hur hen uppfattar omvéarlden. | sadana situationer ar det sarskilt viktigt att Iakaren har
tillrackligt med tid och stod for att hantera patientens behov.

Vid forskrivning eller nedtrappning av Iakemedel mot smérta eller lakemedel som ar
beroendeframkallande finns ocksa en risk for starka reaktioner fran patienter som inte vill
acceptera lakarens beslut.

”| psykiatrin ar det vanligt med hot fran patienter och anhdriga kopplade till
narkotikaklassade mediciner. Att patienter inte vill trappa ner eller byta till godkant
preparat. Till exempel kortverkande amfetamin och benzo. Stort problem som pagar
ar ut och in och férnekas av chefer.”
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Hur manga patienter en lakare traffar paverkar ocksa risken att utsattas for hot eller vald.
Specialiteter med begransad patientkontakt, som bild- och funktionsmedicinska specialiteter
och laboratoriemedicinska specialiteter, ar generellt mindre utsatta.

Unga lakare loper tre ganger sa hog risk

Yngre lakare ar sarskilt utsatta for hot och vald. Andelen som drabbats av fysiskt vald ar tre
ganger hogre bland de yngsta lakarna jamfért med de aldsta, 6 respektive 2 procent. Nar det
galler hot ar skillnaden ocksa tydlig, 24 procent av de yngre lakarna har utsatts, jamfért med
12 procent av de aldsta lakarna.

Forekomst av hot eller fysiskt vald
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m Har utsatts for fysiskt vald ~ mHar utsatts for hot

AT-lakarna varst drabbade

Underlakare, bade med och utan lakarlegitimation, samt lakarna som gor allméantjanstgoéring
(AT) &r de grupper? som i stérst utstrackning utsatts for hot och vald.

2 Vi har jamfort de stora befattningsgrupperna underlékare, lakare som gér allmantjanstgéring (AT), lakare som gor
bastjanstgoring (BT) och specialisttjanstgoring (ST) samt for specialister/dverldkare. Begreppet underldkare (UL) omfattar bade
lakare innan legitimation och lakare efter legitimation.
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Bland AT-lakarna uppger hela 26 procent att de har utsatts for hot de senaste 12
manaderna. Motsvarande andel bland specialister och éverlakare ar 15 procent.

Samma monster ser vi nar det galler fysiskt vald. Bland AT-lakarna har hela 5 procent utsatts
for fysiskt vald de senaste 12 manaderna.

Aven om férekomsten av hot och vald slas samman, sticker AT-lakarna ut. Hela 27 procent
av AT-lakarna har utsatts for hot eller fysiskt vald under de senaste 12 manaderna.

Forekomst av hot eller fysiskt vald
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m Har utsatts for fysiskt vald ~ mHar utsatt for hot

Att lakare tidigt i karridren I6per storre risk att utsattas for hot eller vald kan bero pa flera
faktorer. En orsak kan vara att de annu inte har fatt verktyg att hantera situationer som
riskerar att bli hotfulla. Det kan ocksa vara sa att patienter och anhdériga i hogre utstrackning
vagar rikta hot eller vald mot en mer junior lakare. Lakare tidigt i karridren arbetar ocksa ofta i
miljéer och under tidpunkter dar risken ar hogre, som till exempel inom akutsjukvard och
psykiatri.

Darfor ar det sarskilt viktigt att lakare tidigt i karridren far utbildning i hur hotfulla situationer
kan hanteras samt kdnnedom om verksamhetens rutiner for att forebygga och hantera hot
och vald.
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Olika arbetsplatser olika drabbade

Hot och vald férekommer inom alla delar av varden. Varst drabbad ar den specialiserade
Oppenvarden. Sannolikt &r det den psykiatriska 6ppenvarden som drar upp detta snitt.

Forekomst av hot eller fysiskt vald
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Primarvard Sjukhus Specialiserad 6ppenvard

m Har utsatts for fysiskt vald ~ mHar utsatts for hot

Att lakare inom primarvarden i sa hog utstrackning drabbas av hot beror sannolikt pa att de
moter ett stort antal patienter. Det ar ocksa till primarvarden patienter oftast vander sig for att
fa lakemedel forskrivna, inklusive lakemedel de kan ha utvecklat ett beroende av. Trots det
arbetar lakarna pa vard- och halsocentraler oftast ensamma i enskilda rum, vilket kan goéra
situationen sarskilt utsatt.

”Patienter och anhoriga kan rora sig fritt pa mottagningen, inga lasta dorrar
och inga larm. Blir nagon hotfull ar det ett potentiellt knepigt lage. Samma med
undersokningsrummen, dar ar man ganska utsatt ifall det blir en hotfull
situation, svart att ta sig ut. Det finns en 6verhdangande press att patienter kan
bli missnoéjda med att inte fa sjukskrivning, remiss, recept pa
narkotikapreparat. Pressen forstarks av att patienter latt listar om sig vilket ej
ar bra for vardcentralen. Men overlag ar detta inte ett jatteproblem hos oss.”

Sma skillnader mellan man och kvinnor

Skillnaderna mellan kdnen ar sma. Nar det galler fysiskt vald ar skillnaden en halv
procentenhet och nar det galler hot ar skillnaden en och en halv procentenhet.

Den skillnad som finns pekar pa att man i nagot hégre utstrackning an kvinnor utsatts for
fysiskt vald, medan kvinnor i hdgre utstrackning &n man utsatts for hot.
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Regionala skillnader

Skillnaderna mellan regionerna ar patagliga. | Sérmland har hela 25 procent utsatts fér hot
eller vald. Dessa regionala siffror behdver dock tolkas med forsiktighet da flera regioner har
fa respondenter. | Sérmland handlar det om 337 respondenter. | den minsta regionen, region
Gotland, ar det bara 113 respondenter. Aven Angermanland, Medelpad och Jamtland har

under 250 respondenter.

Foerkomst av hot eller fysiskt vald

Blekinge lakarforening

Dalarnas lakarforening

Gotlands lakarforening
Gastrike-Halsinge lakarefoérening
Hallands lakarférening
Jamtlands lans lakarforening
Jonkdpings lans lakarforening
Kalmar lans lakarforening
Kronobergs lans lakarférening
Malmo lakareforening
Medelpads lakarforening
Mellersta Skanes lakareforening
Nordvastra Skanes lakareférening
Norrbottens lakarforening
Stockholms Iakarforening
Soérmlands lakarforening
Upplands allmanna lakarférening
Varmlands lakarforening
Vasterbottens lans lakareforening
Vastmanlands lakarférening
Vastra Gotalands lakarforening
Angermanlands lakarférening
Orebro lans lakarforening
Ostergétlands lakarférening
Ostra Skéanes lakarférening
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Utover regionernas arbetsmiljdarbete kan deras sammansattning av specialiteter paverka
resultatet. Det kan handla om férdelningen mellan primarvard och sjukhusvard, storlek och
inriktning pa sjukhusen eller om regionen har hdégspecialiserad vard inom specialiteter med
hog eller 1&g risk for hot och vald.
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Hot och vald har okat

Sedan 2022 har andelen som uppger att de utsatts for hot eller vald 6kat.®> Ar 2022 svarade
13 procent av lakarna ja. Ar 2025 hade siffran stigit till 17 procent.

Har utsatts for hot eller vald de senaste 12
manaderna
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Fritextsvaren i undersdkningen lyfter vardens organisering som en bidragande faktor.
Begransad tid for varje patient skapar stress och frustration, som i vissa fall leder till hotfulla
situationer.

”Vardyrket gar inte ut langre pa att varda, det handlar bara om att traffa
patienter pa sa kort tid som majligt, ha sa manga diagnoser som méjligt och
det ska inte upprepas, inte forskrivas lakemedel som kostar, inte bestallas
prover som kostar men anda ha kvar kravet pa sig att ge en god vard. Vi hotas
nast intill pa en daglig basis av patienter och anhoériga.”

3 | rapporten Hot och vald i varden - Arbetsmiljpenkaten 2022 utgick vi fran hot eller vald fran patienter och anhériga, och
inkluderade inte hot och vald fran chefer och kollegor i vara resultat. | rapporten framgar att det ar 2022 var 12 procent av lakare
som utsatts for hot eller vald fran patient eller anhérig. Motsvarande siffra ar 2025 ar 14 procent.

| 2022 ars enkat var fragan om hot och vald sammanslagen: "Jag har under de senaste 12 manaderna varit utsatt for hot, vald
pa min arbetsplats.”. | 2025 ars enkat var fragestallningen uppdelad i tva, eftersom vi ville fa en bild av hur stort problemet med
vald var. Fragestallningarna i den senaste enkéaten var: "Jag har under de senaste 12 manaderna varit utsatt for fysiskt vald
kopplat till min yrkesroll eller arbetsplats” respektive "Jag har under de senaste 12 manaderna varit utsatt for hot kopplat till min
yrkesroll eller arbetsplats”. Det innebar att vi i denna formulering aven omfattar hot och vald som sker utanfér den fysiska
arbetsplatsen, men som anda ar kopplat till yrkesrollen, till exempel om en patient sdker upp en pa sociala media eller pa vag till
eller fran arbetet. Vi klargjorde ocksa vad vi avsdg med hot respektive vald, genom att Iagga till de definitioner som Sunt
Arbetsliv anvander pa sina temasidor om hot och vald.
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Nar en lakare méter patienter i utsatta situationer — exempelvis pa grund av smarta, forvirring
eller maktléshet — ar det avgdrande att det finns tid och utrymme att hantera situationen. |
dagens halso- och sjukvard saknas ofta den tiden.

Fritextsvaren visar ockséa att manga arbetsgivare inte gor tillrackligt. Hot och vald
bagatelliseras, ansvaret laggs pa den enskilde lakaren och nédvandiga atgarder uteblir. Det
kan handla om att larm saknas, att lokalerna inte ar utformade for sakerhetsutrymning eller
att rutiner for krishantering inte ar pa plats.

En jamférelse mellan resultaten fran 2022 och 2025 bdr dock goéras med viss forsiktighet.
Fragorna har stéllts pa olika satt: 2022 var hot och vald sammanslagna i en fraga, medan de
i 2025 ars enkat var separerade. Dessutom definierades begreppen tydligt i 2025 ars enkat
och vald begransades till fysiskt vald. Syftet var att f& information om férekomsten av fysiskt
vald och sakerstalla att fragorna tolkades pa samma satt av alla respondenter.

Storst forsamring for underlakarna

Andelen AT-lakare som utsatts for hot eller vald under de senaste 12 manaderna har 6kat
fran 19 till 27 procent mellan 2022 och 2025. Det ar en 6kning med 44 procent. Storst
Okning, 46 procent, noteras dock bland underldkare.

Har utsatts for hot eller vald de senaste 12 manaderna

UL/leg.lakare BT/ST Specialist/OL
m2022 m2025
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Manga lakare lyfter den alltmer begransade tid som lakare har att méta patienter i kris som
en mojlig faktor till den 6kade férekomsten av hot eller vald. Om l&karen inte haft méjlighet
att 6va och ta del av verktyg for att lugna ned en hotfull situation kan tidsbrist bli extra
problematisk.
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Slutsatser

Lakare har sedan forra arbetsmiljoenkaten genomférdes, ar 2022, fatt ett starkare rattsligt
skydd vad galler hot och vald i tjansten, genom tva lagandringar. Sedan den 1 augusti 2023
galler straffbestdmmelserna om vald eller hot mot tjansteman och férgripelse mot tjansteman
aven utdvare av vissa samhallsnyttiga funktioner, som till exempel halso- och
sjukvardspersonal.

Ar 2025 skarptes lagen ytterligare med strangare straffskalor och tillampningsomradet for
brotten vald eller hot mot tjansteman tydliggjordes. Nu omfattas aven angrepp som syftar till
att tvinga fram, hindra eller hamnas for en atgard vid myndighetsutévningen.

Detta ar lagandringar som Lakarférbundet valkomnat. Precis som denna rapport visar ar hot,
vald och trakasserier vanligt forekommande pa lakarnas arbetsplatser, och problemet tycks
Oka Over tid. Det far stora negativa konsekvenser bade fér samhallet och den enskilde
medarbetaren.

Det ar positivt att aven subtila hot som anspelar pa den anstélldes personliga férhallanden,
sasom hemadress och familj, numera omfattas av lagstiftningen. Detta ar nagot som ofta
forekommer inom halso- och sjukvarden, men sallan anmals. Det ar ocksa en form av hot
som sallan far de effekter pa arbetsmiljdarbetet som behdvs, utan i stéllet tonas ner eller inte
atgardas alls.

En vanlig orsak till att trakasserier, hot och vald inte polisanmals ar de risker eller den kénsla
av utsatthet som en anmalan innebar for den enskilde. | vissa fall kan den som hotar eller
utsatter for vald ha ett uttalat valdskapital som innebar att hoten upplevs som extra
obehagliga, trovardiga och reella. Darfér ar det extra viktigt att anstallda verkligen kanner att
de har arbetsgivarens stdd i detta.

Vardpersonalen méter dagligen patienter och anhériga som befinner sig i nagon form av
trauma eller kris. Det ar inte ovanligt att patienter tar ut sin vanmakt, frustration eller angest
pa vardpersonalen. Har kan arbetsgivaren géra mycket for att minska riskerna fér hot och
vald. Tid for patienter som befinner sig i en utsatt situation, mdéjlighet att dva pa situationer
med hot eller vald och en val genomférd riskbedémning med efterféljande atgarder for att
minska riskerna ar exempel pa sadant som alla arbetsgivare behéver arbeta med.

Att sakerstalla att anstéllda har en trygg arbetsmiljo, fri fran hot och vald, ar en
grundlaggande hygienfaktor for att halso- och sjukvarden ska kunna behalla sin befintliga
personal och rekrytera nya medarbetare.

13
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Lakarforbundet vill

Att utsattas for hot eller vald kan lamna djupa spar. Det ar en av de mest allvarliga handelser
som kan intraffa i arbetslivet. Darfér maste arbetsgivarna prioritera det férebyggande arbetet
och omsatta Arbetsmiljoverkets foreskrifter i konkreta riskreducerande atgarder samt ha en
handlingsberedskap om nagot skulle intraffa.

Riskbedomning, rutiner och stéd

Ett fungerande arbetsmiljdarbete ar i grunden forebyggande. Det innebar att arbetsgivare,
tillsammans med skyddsombud och medarbetare, fér samtal om vilka risker som finns och
hur dessa kan hanteras. Arbetsgivarens skyldighet att ta fram rutiner ar reglerad i
Arbetsmiljéverkets féreskrift om hot och vald i arbetsmiljon.

Ova, dva, 6va!

Rutiner ar viktiga, men om de inte ar k&dnda och 6vade blir nyttan nara noll. | en akut situation
finns inte tid att leta efter rutiner och dokument. Det maste vara indvat. Rollspel och évningar
utifran olika scenarier ger mental férberedelse for att hantera hotfulla situationer.

Stod efterat

Nar en incident intraffat maste det finnas tydliga rutiner f6r uppfdljning. Alla ska veta vem
som ansvarar for vad. Arbetsgivaren maste ha beredskap att erbjuda krisstéd till drabbad
personal.

Anmala och rapportera

Enligt arbetsmiljdlagen, 3 kap 3a§, ar arbetsgivaren skyldig att rapportera allvarliga olyckor
och tillbud. Ett hot om vald betraktas i regel som ett allvarligt tillbud och ska anmalas till
Arbetsmiljéverket. | vissa fall bor dven en polisanmalan goras.

En anmalan ger en tydlig signal om att hot och vald inte accepteras. Trots detta anmals
ytterst fa tillbud, vilket &r anmarkningsvart med tanke pa att nara 2 000 lakare i var
undersokning uppgett att de utsatts for hot eller vald det senaste aret.

Anvand tillgangligt material

Lakarférbundet har, tillsammans med andra fack och
arbetsgivare inom kommun- och regionsektorn, tagit
fram ett konkret stédmaterial genom Suntarbetsliv.
Materialet heter Sakerhetsdialogen och ar ett verktyg i
det férebyggande arbetet.

Det finns med andra ord bade féreskrifter och praktiskt
stod for chefer och skyddsombud att arbeta med. Men
ytterst ar det arbetsgivarna som bar ansvaret. Varje =R v e

atgard som minskar risken for lakare och annan vardpersonal att utsattas ar en vinst.

“Sikerhetsdialogen

Sveriges vardarbetsgivare har ett tydligt ansvar att skapa en arbetsmiljé fri fran hot och vald.
Lakarforbundets skyddsombud &r redo att bidra.
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https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter/vald-och-hot-i-arbetsmiljon-foreskrifter-afs1993-2.pdf
https://sakerhetsdialogen.suntarbetsliv.se/

