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Ur WHO:s deklaration om internationell 
rekrytering av hälso- och sjukvårdspersonal 
(2010)
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”Migrerande hälso- och sjukvårdspersonal bör 
erbjudas introduktions- och orienteringsprogram som 
gör att de fungerar säkert och effektivt inom det nya 
landets hälsosystem”



Program för Lärande och Utveckling 
i Svensk hälso- och sjukvård
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PLUS-programmets syfte och mål

• Utveckla deltagarens förtrogenhet inom svensk hälso- och sjukvård 
genom:

+ kunskap

+ förståelse

+ förhållningssätt

• Bidra till trygghet i yrkesrollen och delaktighet på arbetsplatsen

• Bidra till god och säker vård för patienten

• Förbättra deltagarnas kunskaper och kommunikationsfärdigheter 

i svenska språket

• Vara ett kompletterande stöd för kompetenskraven för BT (ST2021)

2025-11-06



PLUS Intro

• Språkkurs i yrkessvenska för nyanlända 
läkare och sjuksköterskor m fl 

• Basal introduktion till svensk sjukvård

• Syfte: förkorta legitimationsprocessen, bidra till 
kompetensförsörjningen.
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Insatser legitimationsprocess 

• Workshop inför Socialstyrelsens praktiska kunskapsprov

• Träning i patientcentrerad konsultation

• Träning i SBAR-teknik

• Begrepp, uttryck, fraser

• Kommunikationen är central i alla OSCE-stationer
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Språkombud

• VO College

• Koncept anpassat för hälso- och sjukvården

• Kollega som stöttar kollegor

• Förbättrad kommunikation 

• Språkfrämjande och språkutvecklande arbetsplatser

• Diplomerade språkombudsutbildare
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Språkstöd
• Språkkartläggning

• Individuellt eller liten grupp

• På plats eller online

• Sjukvårdssvenska, allmän svenska

• Muntlig kommunikation (patienter, kollegor, 

formellt, informellt, telefonsamtal)

• Skriftlig framställning 

(dokumentation, journaler, intyg mm)



Vanliga språkliga utmaningar
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Några samlade reflektioner om språk…

• Att lära ett nytt språk är krävande och tar tid.

• Språkliga hinder kan dölja kunskap.

• Språkstöd behöver vara väl förankrat hos medarbetaren – 
motivation! 

• Gör en språkkartläggning av förmågor och utmaningar innan 
språkkurs/språkstöd påbörjas.

• Behov – prioritering – vad är viktigast? 
(Individuell utbildningsplan)



fortsättning…

• Formell och reell kompetens är olika saker – det gäller även språk!

• Språket behöver tränas i den miljö det ska användas.

• Uppföljning och engagemang från chef är viktigt.

• En språkutvecklande arbetsplats med stöttande kollegor hjälper.

• Vad är annorlunda i Sverige; patientens delaktighet, 
interprofessionellt teamarbete, syn på kritik, konflikthantering, 
hierarki och auktoritet. 

• Väldigt mycket handlar om kommunikation!



TEst

www.vgregion.se/plus

www.vgregion.se/sprakombud

Kompetensutveckling för utlandsutbildade - 
VGR Akademin

plus@vgregion.se
sprak@vgregion.se

jenny.lundgren@vgregion.se
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