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Historiebeskrivning- Bilaga till protokoll fort vid
forhandling gallande tvist om brott mot
kollektivavtal och lokalt avtal.

Bakgrund

Jimtlands ldns Likarforening har 2022-01-17 inkommit till arbetsgivaren med en
forhandlingsframstillan gillande brott mot Allménna bestimmelser, Specialbestimmelser
for ldkare samt lokalt kollektivavtal om likares ersittning vid jour och beredskap.
Forhandlingsframstillan kompletterades 2022-12-16 med yrkanden om skadestind.

Bakgrunden till forhandlingsframstillan grundarsig i att deras medlemmar under en ldng
period, pé flertalet olika sitt och i olika situationer forsékt framfora att deras ersdttningar
inte fallit ut korrekt enligt gillande avtal. Likarforeningen uppleveratt arbetsgivaren under
aren inte tagit frigan p4 allvar och i och med det avfirdat medlemmarnas kénsla av att
ndgot inte stimmer.

Overldggningar om innehéllet i forhandlingsframstillan inleddes i mars 2022 och darefter -
har arbetsgivaren arbetat med att underséka vilka felaktighetersom har funnits, orsaken till
att detblivit fel samt i vilken omfattning felen har begétts. Vidare i detta dokument redogérs
for respektive punkt som Likarforeningen angett i sin férhandlingsframstéllan. Slutligen
redogors for vilka tgarder som arbetsgivaren vidtagit for att férhindra att dessa
felaktigheter fortsatt uppstar.

Utebliven ersattning for obekvam arbetstid- AB § 21

Ersdttning for obekviam arbetstid ska utgd for den ordinarie arbetstid som infaller under de
Klockslag som finns angivna i AB. Att ob-ersittning ska falla ut finns instéllt i Heromas
regelverk men administrationen ska vara korrekt for att det ska fungera fullt ut. For de allra
flesta kliniker hanteras likares schema med att det finns ett schema i grunden som anger
arbetstiden, vanligen man-fre dagtid kl 8-17. Direfter gérs l6pande en planering av jour och
beredskap vid sidan av i ett annat system tex Excel, Medinet. Enstaka kliniker anvinder
uppgiftsplanerareni Heroma och d4 registreras samtliga arbetspass inkl. jouroch beredskap
korrekt,

Hur klinikerna planerar schema ser olika ut dir ndgra arbetar endast med ordinarie
arbetstid vardagar dagtid fram till kl 17:00 och direfter jour och- eller beredskapspass
medan andra forldgger ordinarie arbetstid fram till kl 21;00, I de fall dir ordinarie arbetstid
forldggs fram till k1 21:00 ska ob-ersittning utgd.

Nér schemaplaneringen f6r kommande period drklar si gors arbetsféréindringari Heroma
sd att detta stimmer Sverens med hur likaren faktiskt kommeratt arbeta. Om dessa
arbetsforandringar inte sker p korrekt sitt s faller inte ob-ersittning ut. Andringen
behover ske med en sirskild process i Heroma dir man anger att ob-erséttning ska utgd for
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arbetspasset som fordndras. Det dr nédvindigt att gora denna findring p4 varje enskilt
arbetspass och kan d& schemat #r faststéllt inte ske for tex hela kommande schemaperiod.

I den utredning som arbetsgivaren gjort visar inte p4 att det finns nigra oklarheter i att ob-
ersittning inte ska betalas ut till medarbetarna. Att det har skett felaktigheteriden
manuella registreringen kan endast hirrdras till bristande kunskaper hos den chefeller
assistent som gjort arbetstidsférindringarna i Heroma.

Arbetsgivaren har underlag dver vilka personer som ej erhillit ob-ersittning under dren
2012—2021. Exakt hur minga personer och vilka summor som detta ror sig om kan
arbetsgivaren forst siga med siikerhet d& underlaget hanterats av l6neservice.

Schemahantering och utebliven ersattning for forskjuten arbetstid- AB
§ 13 Mom. 5 och § 23

Arbetsgivaren ska meddela schema till medarbetaren minst tv veckor innan det bérjar
gilla. Schemat ska samverkas med lokal arbetstagarrepresentant som dven harméjlighet att
vid oenighet kring schemat begira éverldggning.

Utredningen visar pé att samtliga kliniker har ett vil fungerade arbetssétt vad géller
schemaplanering. Det finns en hog grad av delaktighet och méjlighet att paverka
arbetstidsforlaggningen for den enskilde medarbetaren. Det som d4remot brister r kunskap
iattschemat ska riskbedémas samt att den lokala fackliga representanten ska ges majlighet
till att begéra 6verlidggning. Utifrin den beskrivning som cheferna ger ir den fackliga
representanten delaktig i schemaldggningen och har méjlighet till 16pande insikt men man
irinte medveten om sin roll som facklig representant i arbetstidsforliggningen.

Vid fordndringar i schemat av ordinarie arbetstid som meddelas kortare &n 10 dagarinnan
det aktuella arbetspasset som forindringen avser ska ersittning for forskjuten arbetstid
utgd. For att erséttningen ska falla ut giller att korrekt registrering av
arbetstidsforindringen gérs i Heroma, Forskjuten arbetstid avser ordinarie arbetstid ej jour
och beredskap.

Hur klinikerna hanterat forliggningen av ordinarie arbetstid harskiljt sig &t, en del kliniker
har genomgdende anvant sig av jouravtalet efter kl 17:00 medan andra har forlagt ordinarie
arbetstid fram till kl. 21:00. Detta paverkari sin tur hanteringen av férskjuten arbetstid
eftersom den ersittningen endast utgér baserat pa den ordinarie arbetstiden.

For de kliniker som har ordinarie arbetstid forlagd fram till kl 21:00 och i de fall en ldkare
behoverbyta arbetspass frin ett dagpass (som normalt slutarkl 17:00) till kvillspass
(normalt tom kl. 21:00) med i vissa fall efterfoljande jour sa ska erséttning for forskjuten
arbetstid utgd mellankl. 17-21. Om bytet meddelas samma dag ska 6vertidsersittning utga
istillet for forskjuten arbetstid. '

Den utredning som gjorts av arbetsgivaren harinte kunnat pavisa ellerspira nagra specifika
tillfallen dar medarbetare gitt miste om erséttning for forskjuten arbetstid. Med det sagt
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inte att det inte har férekommit d4 vi vet att byten av arbetspass forekommer och var
sarskilt frekvent under pandemin.

For de kliniker som inte har forlagt ordinarie arbetstid fram till ki 21:00, utanistillet anvént
jouravtalet, och dir situation uppstiratt medarbetaren behover ta extra pass med kort
varsel har ersittning utgatt enligt §3 i lokalt avtal for Likares ersdttning vid jour och
beredskap. Om ldkaren samma dag meddelas om att denne behovt ta ett extra pass s har
verksamheten hanterat det si att medarbetaren avvikit frin arbetet och frinvaro forlaggs
med jourkompsledighet fram tills att det nya arbetspasset borjat. Det extra arbetspasset ska
ha ersatts med kort varsel enligt det lokala avtalet om Likares ersittning vid arbete under
jour och beredskap, dock krdvs en manuell hantering i Heroma. Det innebér att antingen
medarbetaren, eller omradets assistent, kommer ihdg att sirskilt markera detta vid
rapporteringen av den arbetade tiden. Vidare behdver arbetspasset godkdnnas av ansvarig
chef for att erséttningen ska betalas ut.

Arbetsgivaren harkonstaterat att det finns en kunskapsbrist bland cheferoch assistenterom
innebdrden av forskjuten arbetstid. Men nér forklaring getts om i vilka fall som erséttning
for forskjuten arbetstid ska utgd ir terkopplingen Gverlag att dessa situationer inte
forekommer. Det ir f4 kliniker som hanterarsin bemanning och schemaldggning pa det sétt
d& forskjuten arbetstid blir tillimpligt. Det utredningen visar ir ait klinikerna hanterar
dessa fordndringar mestadels utifrin Specialbestimmelser for likare. Vissa Kliniker har
kiinnedom om hanteringen for forskjuten arbetstid och hartillimpat den vid ndgot enstaka
tillfille, da faller dven erséttning ut korrekt.

Summerat kan konstateras att det inte med sdkerhet gir att séiga att i de fall forskjuten
arbetstid varit aktuellt s har korrekt ersittning uteblivit. Dialog och kommunikation kring
schemaindringar férs muntligen och dokumenteras inte si att de gar att folja upp. Vidare
gar det heller ej att uttala sig om omfattningen av en eventuell utebliven ersittning.

Utebliven sjuklon- AB § 28

Medarbetare ska vid sjukdom erh8lla sjuklén for den tid som medarbetaren under
sjukdomsperioden skulle ha arbetat. Sjuklén ska dven beréknas p& ob-ersittning samt jour-
och beredskapsersittning.

Det dr avgorande for att korrekt sjuklon ska utgd att schema inkl. jour och
beredskapsschema finns registrerat och faststillt i Heroma. Vid sjukdom ska frinvaro
registreras utan att jour- eller beredskapspasset #ndras ellertas bort. D4 betalas sjukldn ut
dven for de planerade jour- och beredskapspassen.

Hanteringen har pd nigra klinker varit si att planering av jour och beredskap skett i ett
parallellt system som inte har ndgon koppling till Heroma. Registrering i Heroma av
arbetspassen forjour, beredskap och eventuell storning harskett i efterhand. Det planerade
jour- eller beredskapspasset har strukits i det parallella systemet vid de tillfillen som
medarbetaren varit sjuk och d4 inte forts Gver till Heroma. Aven de kliniker som haft jour-
och beredskapspassen faststiillda i Heroma hari vissa fall haft en hantering att jour eller
beredskapspasset har tagits bort. Denna hantering har medfort att ingen sjuklén for dessa
jour- och beredskapspass har utbetalats.



. REGI Py
JAMTLAND #¢™, K
HARJEDALEN
RS/742/2022

s

Utredningen visat att hanteringen kring sjuklén vid jour och beredskap har varit bristande
pé flera kliniker men det finns &ven Kliniker dir hanteringen fungerat som den ska. I de fall
dér hanteringen brustit ér bedémningen att det handlar om bristande kunskap i hantering
kring sjukfrinvaro och vad giller ersittning enligt sjuklénelagen. Chefer och assistenter
uppger att de blivit instruerade av tidigare kollegor att hantera situationen som sddan och
fortsatt p& det arbetssiittet.

Arbetsgivarens stdndpunkt dr att om en medarbetare gitt miste om ersittning i och med
felaktig hantering sa ska detta korrigeras och ersittningen betalas ut. Ritten till ersittning
dvs sjuklon for planerade jour och beredskapspass 4r inte tvistig i sak utan problematiken
uppstarkring att pavisa vilka medarbetare gtt miste om ersittning.

Arbetsgivaren har genom sokning i Heromas databas kunnat f& fram vissa data som kan
anses ligga till underlag for att beddma omfattningen av felhanteringen. Sokningen i
databasen baseras pa de poster dir det sedan tidigare finns ett faststillt
jour/beredskapspass i Heroma, men som senare tillfille har tagits bort. Dessa borttagna
poster dr sedan samkorda med poster for sjukfrinvaro under samma tidsperiod dvs det
finns borttagna jour- eller beredskapspass under samma period dir medarbetaren varit
sjuk.

Underlaget utgér grund for rittning under perioden 2012—2022 dir kombinationen
borttagen jour/beredskap och registrerad sjukfrinvaro finns. Kompensation ges ocks4 enligt
rantelagens bestimmelser. Arbetsgivaren serinte nigon majlighet att spara och kompensera
for de jour och beredskapspass som tagits bort i det parallella systemet.

Brott mot Specialbestammelser for 1akare § 22, p 15 och 16

Enligt Specialbestimmelserna ska ersittning till lakaren utgd med kontant ersittning
motsvarande 1/440 samt 1/137 av timlonen for varje timme Jdkaren dr bunden. Om likaren
underen manad har mer dn 50 h bundenhet underjour ellermer 4n 130 h bundenhet under
beredskap ska en hogre ersittning utgd. Fér att denna ersittning ska utgd behdver jour- och
beredskapspassen faststillas via schemat i Heroma. Det dr dven méjligt att manuellt i
Heroma registrera denna kontanta erséttning. Utredningen visar att i de fall dér jour och
beredskapspass registreras via schemat i Heroma s har ersittning utbetalats korrekt. Det &r
endast likarna vid Narkosen som kan konstateras vara berérda av att ersittning enligt
Specialbestdmmelsernas punkt 15 ach 16 uteblivit.

For lakarna vid Narkosen finns sedan ménga 4r tillbaka en manuell hantering géllande
erséttning for jour och dir den kontanta erséittningen om 1/440 samt 1/137 av timlgnen inte
utbetalats. Hanteringen bygger i grunden p& en 6verenskommelse med l&karféreningen om
att ersdttningen for ett jourpass ska utga enligt en viss schablon. Dvs att medarbetaren
ersdtts med lika ménga timmar aktiv tid och bundenhet vid varje arbetspass. Hanteringen
har dédrefter varit sddan att arbetsgivaren sedan manuellt har fort in de summerade
timmarna i Heroma utifrin de jourpass som ldkaren utfort.

Under &ren har funderingar kring schablonhanteringen lyfts frén arbetsgruppen dar da
frdgan varit om schablonen 4r tillrdcklig, om den fortfarande éverensstammer med
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verkligheten osv. Arbetsgivaren har bemétt denna frigestéllning med att om hanteringen
kring schablonen ska fordndras s3 behéver ett nytt underlag tas fram. Dvs att innan
schablonen riknas om behéver registrering av den faktiska utférda tiden ske éveren ldngre
period. Detta har inte medarbetarna varit intresserade av att genomféra och frigan har
ddrmed dott ut.

Utgdngspunktenkring detta dratt den ersittning som missats ska korrigeras och betalas ut.
Problematiken blir att fi en uppfattning om hur ménga jourpass som varje enskild
medarbetare gétt miste om d& det inte finns ndgra referensscheman sparade pa enheten s&
langt tillbaka i tiden. Arbetsgivaren har dirfor gjort en beridkning dver hur manga timmars
ersdttning schablonen om 3h ostérd bundenhet per natt motsvarar under ett kalenderar.
Hansyn har tagits till att det &r olika kvoter pa vardag och helger. Antalet timmar fordelas
lika och utbetalas kontant till de personer som under respektive rvarit en del av
joursystemet. Delar av §ren 2020 samt 2021 fanns pga covid dubbla jourlinjer och med
hinsyntill det adderas ytterligare ett rs missad ersdttning. Timmarna fordelas lika mellan
dren 2020 och 2021,

Erséattning for arbete under jour vid storhelger - Narkosen

Som ovan beskrivits har hanteringen av lakarnas jour skett genom sérskild manuell
hantering i Heroma. Manuell hantering och den minskliga faktorn innebir alltid en risk for
fel och Lakarforeningen framfor att de till och frdn under &rens lopp har forsékt fa
arbetsgivarens uppmirksamhet i att det finns oklarheter om att erséttningama verkligen
blivit korrekta.

I samband med att Lakarforeningen begirde ut underlag fér ATL-tid varen 2020 gjordes
dven en genomgang av hur ersittning vid storhelgerhar betalats ut. Enav medarbetarna vid
kliniken hade da aterigen pAtalat och kunnat p&visa att felaktigt antal jourkomptimmar som
ej betalats ut. Det konstaterades d4 att det férekommit felaktigheteri den systematiska
hanteringen for schablonberékning dvs att registrering for vissa storhelger skett med
felaktig schablon.

Underlag for registreringen har varit de scheman som funnits pa arbetsplatsen dvs det
schema som inledningsvis faststilldes och som senare kommit att férindrats utifrin
medarbetarnas sjukfrdnvaro, vird av barn, egna byten osv. Som alltid d4 registrering sker
via manuell hantering s4 finns risk att den ménskliga faktorn paverkar utfallet. Oavsiktligt
har felaktiga registreringar skett vilket resulterat i att medarbetaren inte fatt korrekt antal
timmar jourkomp registrerade som erséttning.

Arbetsgivaren sammanstillde ett underlag for utbetald ersittning vid storhelger for &ren
2018-2020 som resulterade i en lista med medarbetare som dels erhallit fér mycket
jourkomptimmar och dven de som erhallit for lite jourkomptimmar. Felaktigheterna har
varit & bdda hill dvs att i vissa fall har medarbetaren erhgllit for mycket tid och i andra fall
for lite tid. Utdver de systematiska felen har vid kontroll upptickts att det skett
felregistreringar pd enskilda medarbetare.



de REGION
JAMTLAND ¢ o
HARJEDALEN
RS/742/2022

[

Arbetsgivaren har for avsikt att via kontant utbetalning kompensera medarbetarna for de
jourkompstimmarsom pga. felaktig registrering uteblivit. De timmar som kan konstaterats
registrerats for mycket behéver inte aterbetalas.

Brott mot LOK férlaggning av ordinarie arbetstid

Enligt lokalt avtal mellan parterna fir ordinarie arbetstid for likare forliggas vardagar man-
tors kl. 07:00-21:00 och fredagar som léngst till k1, 17:00. Under évrig tid hanteras
arbetstiden med jour- eller beredskapspass och ersitts enligt strukturen i
Specialbestimmelser for [ikare.

Arbetsgivaren har efter pdpekan frin Lékarforeningen i ett sdrskilt drende vid
Medicinkliniken blivit varse att felaktig hantering har skett gillande schemaliggningen pé
fredagskvillar. Ordinarie arbetstid hade férlagts fiven efter kl. 17:00 pa fredagar vilket
medfort att medarbetaren inte fatt ersittning enligt lokalt avtal om ldkarens erséttning for
arbete vid jour och beredskap. Konkret har det inneburit att medarbetaren ej erhallit nigon
annan ersittning fér den arbetstiden &n ordinarie manadslén. Erséttning skulle ha utgétt
frin lokalt avtal om erséttning for 1ikares arbete under jour och beredskap.

Arbetsgivaren har undersékt hur forldggningen av arbetstid sker p de olika klinikerna dvs
vilka anviinder sig av ordinarie arbetstid efter kl. 17:00 och vilka hanterar arbetstiden med
jour och beredskap. Utredningen har visat att hanteringen skiljer sig mellan klinikerna och -
detkan konstaterats att ndgra kliniker har haft en felaktig hantering vad giller planering av
arbetstiden pd fredagskvillar.

Med hjélp av Heroma Systemforvaltning har uppgifter himtats ur databasen som visar hur
arbetstiden pa fredagar mellan kl. 17:00-21:00 har registrerats i Heroma. Rapporten visar
att det forekommer flertalet tillfillen under perioden 2012-2021 d4 arbetstid i ordinarie
schema noterats mellan kl. 17:00-21:00 pé fredagar. Arbetsgivarens uppfattning om orsaken
till denna felhantering ér att det saknas kunskap bland chefer, assistenter och &ven HR om
innehall och tillimpning av bide det centrala kollektivavtalet, lokala avtalet samt
specialbestdmmelser for likare.

Arbetsgivaren har for avsikt att korrigera felaktigheterna i den min det dr méjligt.
Problematiken bestdr i att sékerstilla vad arbetstiden ska korrigeras emot dé arbetspasset
forst beho6ver planeras om till ett dagpass (vanligast kl. 8:00-17:00), men eftersom
arbetspasset mest troligt inte pdboérjades forrdn kring lunchtid eller senare sd behdver
motsvarande tid frin arbetspassets ordinarie starttid korrigeras med jourkompledighet.

Att ett arbetspass inte noteras som ett jour- eller beredskapspass har betydelse for nér
medarbetaren under avstimningsperioden ndr nivan for tit jour-ersdttning. Det skulle
kunna ha inneburit att medarbetaren ej fitt korrekt ersdttning for tit jour enligt det lokala
avtalet om ldkares arbete vid jour och beredskap. Om ett tidigare ordinarie arbetspass
dndras till jourpass kan det medfora att medarbetaren for avstimningsperioden Gverstiger
kvoten for tét jour-ersitining och dven dé inte erhdllit denna. For att sékerstilla om
ersittning for tit jour missats behéver medarbetarens schema f6r hela den aktuella
avstimningsperioden beaktas. Vanligast dr att avstimningsperioden 4r en kalenderménad,
ndgra kliniker har undantag med lingre avstimningsperiod.
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Det kan konstateras att arbetsgivaren haft bristande administrativa rutiner gillande
hanteringen av ldkares arbetstider kopplat till frimst jour och beredskap samt dven vid
sjukfrdnvaro. Det har medfért att medarbetarna i de olika situationerna inte erhallit den
ersiatining de skulle haft eller att det utgétt en felaktig erséttning.

Iden utredning som arbetsgivaren genomfort efter att Likarforeningen inkommit med sin
forhandlingsframstillan framkommer inget som visar pa att det frdn arbetsgivarens sida
funnits en medvetenhet kring att hanteringen varit felaktig. Vidtalade chefer och assistenter
aterger att de har blivit upplidrda avsin foretrddare och fortsatt med det tyvérr felaktiga
arbetssittet.

Arbetsgivarens férhallningsitt dr att arbetsgivaren &r ytterst ansvarig for att ha dessa rutiner
pé plats dels for att medarbetaren ska erhilla riitt ersdtining men dven for att kunna
uppritthlla krav enligt lag och avtal generellt. Arbetsgivaren anser ocksd i den mén det &r
mdjligt ska korrigering ske av de felaktigheter som kan pévisas och dirmed forlorad
ersidttning utbetalas. Medarbetaren kompenseras ocks4 for den uteblivna ersiittningen enligt
rintelagens bestimmelser.

Arbetsgivaren har under 2022 vidtalat samtliga kliniker i deras arbetssétt kring likares
arbetstider och hantering avjour och beredskap. HR-enheten har tagit fram ett
utbildningsmaterial sirskilt kring likares arbete och ersétming vid jour och beredskap, dven
hantering vis sjukfrinvaro finns med i materialet. Detta material har presenterats for
samtliga HR-konsulter vid sirskilda utbildningstillfillen dér &ven ber6rda chefer och
assistenter varit inbjudna.
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