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Region Jonkdpings lan

Region Jonkopings lans huvuduppgift ar att bedriva vard. Ann-Marie Wennberg Larko, sjukhusdirektor
for Sahlgrenska universitetssjukhuset, sager foljande i Lakartidningen nr 40 2020 “Under pandemin
har vi lyckats undanréja manga administrativa hinder, och det har varit uppskattat. Det har
blivit annu tydligare att stédfunktioner ska bidra sa att karnverksamheten — sjukvarden /.../ —
ska fungera sa bra som mdjligt”. | Region Jonkopings 1an verkar man inte ha dragit samma
slutsats. | maj 2016 fattade regionstyrelsen beslut om att gradvis avveckla den externa leverantéren
ROS och ga over till det journalintegrerade systemet BOS. Man framfor, utover kostnadseffektivitet,
BOS fordelar i funktionalitet och informationssakerhet som skal till bytet. Var samarbetsregion
Ostergdtland byter ocksd system men har valt att skjuta pa inférandet av BOS, oberoende av
pandemin. Man hanvisar till att ROS ar ett valfungerande system och att BOS saknar viktig
funktionalitet. | Jonkdping véljer man dock att i oktober 2020, mitt under pagaende pandemi,
genomfora inforandet av BOS.

Arbete under covid-19

Att arbeta under pandemin har kravt snabba omstallningar och stor flexibilitet. Akutmottagningar och
vardcentraler har upprattat separata fléden. Nya avdelningar och mottagningar har 6ppnats och
bemannats. Det sker omfattande provtagning, smittsparning och antikroppsprovtagning. Nu ar vi
dessutom i en andra vag. Detta kraver aterigen beredskap och agerande, nya rutiner och det medfér
en stor oro hos en redan trott personal. For att klara denna flexibilitet kravs trygghet och stabilitet
inom 6vriga tankbara domaner.

Erfarenheter fran krisforskning

Kriser kan inte undvikas, men deras konsekvenser kan begransas genom lyhort ledarskap. Erfarenheter
fran SARS-epidemin under 2002-2003 visade att den personal som jobbade med SARS-patienter [6pte
Okad risk att drabbas av nedstimdhet, irritabilitet och sémnproblem. De hade en férhojd risk att
diagnostiseras med utmattningssyndrom, angest och posttraumatiskt stressyndrom i upp till 2 ar efter
avslutat arbete med SARS-patienter. Riskfaktorer for svara reaktioner efter exponering for en
krissituation innefattar bristande socialt stdd, negativt bemotande och vytterligare stressorer.
Skyddande faktorer vid kriser innefattar bland annat férutsdgbarhet i vardagen och kontroll. Med
denna kunskap ar Region Jonkopings lans hantering av flertalet situationer under pandemin beklaglig
och djupt oroande.

Forandringar och stressorer
ROS till BOS

| en djupt pafrestad situation skapar Region Jonkopings lan ytterligare belastning och kaos for all
vardpersonal genom att byta ut ett valfungerande och enkelt administrativt hjalpmedel till ett nytt,
krangligare, mindre overskadligt och pa manga satt mindre patientsakert system. Infor arbetet med
Overgangen startades en referensgrupp med bland annat ldkare som fick testa systemet. Den



konstruktiva kritik som framkom dar togs dock inte tillvara vilket lett till att de farhagor man forutsag
da, nu har besannats helt i onédan. Mia Frisk, regionstyrelsens ordférande, lovade att "6vergangen till
Cosmic BOS ska ske sa patientsdkert som mojligt och med sa lite belastning pa medarbetarna som
moijligt". | verkligheten lade man allt utbildningsansvar pa lokala enheter, vanligen en utsedd
"superanvandare" per klinik, som sjalv skulle |6sa utbildning av sina kollegor. Forst efter begaran fick
dessa tillgang till utbildningsmaterial fran administrationen. Ingenstans fanns rekommendationer om
hur mycket tid varje anstidlld borde rakna med att avsatta for utbildning, eller hur mycket
"produktionsbortfall’ man borde riakna med vid Overgangen. Allt fick l6sas efter hand, av
medarbetarna och de lokala cheferna: de som inte skulle belastas.

Man kan inte se Frisks |6fte som annat an tomma ord nar resultatet av inférandet utfallit som det gjort.
Man har infort ett ofullstandigt system, under processen avstatt ifran att involvera slutanvandare i
tillrackligt stor utstrackning, inte tagit tillvara pa den feedback som framkommit i referensgrupp samt
Overlatit implementering och utbildning av systemet pa redan de belastade medarbetarna. Att gora
detta under den redan mycket anstrangda situation pandemin innebar ar omdémeslost.

Intranatsbyte

Ungefar samtidigt som ROS byttes till BOS valde man dessutom att gbra om intranatet. En forandring
som inférdes utan forvarning, utan 6nskemal fran medarbetare och som till synes inte har nagon nytta
for de som arbetar i varden. Det intrandtet anvands till ar fraimst att hitta kontaktuppgifter till
jourhavande pa annan klinik, interna PM och lokala rutiner pa enheten. Nu ar det mycket svart for
personalen att hitta de uppgifter de soker och intranatet tycks inte vara anpassat for dess anvandare.

Byte av EKG-program

Som om forvirringen kring BOS och intranat inte vore nog upptiacker manga medarbetare en dag i
slutet av oktober att de, utan ndgon foregaende information, numer maste logga in i ett nytt system,
MUSE, for att kunna se EKG. Har man tur fungerar det, men for alla med bokstaven "b" i
inloggningsnamn eller [6senord gar det inte att logga in. Dessa far istallet ta en kranglig omvag 6ver en
osdker internetlosning. Inte heller har ar det verksamheten som efterfragat ett byte.

Regionens hantering

Krishantering

Regionens krishantering ter sig som ett skolboksexempel i att skapa en utmattad och angestfylld
personalgrupp efter pandemin. Regionledningen har erkdnt att man misslyckats med
kommunikationen med IVA-personalen under pagaende kris, exempelvis kunde man inte erbjuda den
enda trygghet som efterfragades: besked om semestrar. Man maste sedan ha forbisett all befintlig
kunskap kring ytterligare stressorers paverkan pa personalen i en krissituation; hur kan man annars
genomfdra en sa stor administrativ omstallning som byte av ROS till BOS under pagaende pandemi?

Sakerhet for anstallda och patienter

Jonkopings lans Lakarforening har vid upprepade tillféllen i Centrala samverkansgruppen ifragasatt de
brister som &r kdnda i BOS och tidpunkten for inforandet. | slutdndan kan saval tjanstemén som
politiker fatta beslut mot fackférbundens inradan. Fackférbunden syftar i forsta hand till att skydda
sina medlemmar fran ohalsa pa arbetet. Om nya arbetssatt riskerar att utsatta medlemmarna for risk
finns mojlighet till skyddsstopp av verksamheten eller anmalan till Arbetsmiljoverket. BOS medfér en
klart 6kad belastning pa vardpersonalen. Det ar ett mindre 6verskadligt och mer omstandligt system
vilket skapar stress och merarbete. | forsta hand &ar det dock en patientsdkerhetsfraga.
Patientsdkerhetsfragor tillhor chefldkares ansvarsomrade. Ett nytt administrativt stod som BOS maste
darfor rimligen diskuteras med dessa. Organisatoriskt ar cheflakare direkt understalld Héalso- och
sjukvardsdirektoren. Hur kan chefldkares oberoende i patientsakerhetsfragor da garanteras? Forklarar



detta varfér vi ser en stor diskrepans mellan vad de anstidllda och tjanstemdnnen anser om
patientsdkerheten i BOS?

Sveriges basta offentliga arbetsgivare?

Sammantaget har Region Jonkopings 1an under brinnande pandemi inte bara misslyckats i det akuta
omhandertagandet av personal, utan ocksa utsatt personal for risk att i forlangningen drabbas av
sjukdom och lidande genom att utdver nodvandiga pandemi-relaterade férandringar pafresta
vardpersonalen med flertalet stressorer, framforallt inforandet av BOS. Man sager sig ha som mal att
bli Sveriges mest attraktiva offentliga arbetsgivare. Vart fortroende for att Halso- och sjukvardsdirektor
Mats Bojestig kan astadkomma det ar forbrukat. For att bli en attraktiv arbetsgivare och bedriva
patientsaker vard bor Regionledning lyssna in personalen, ta tillvara personalens kompetenser, varna
deras arbetsmiljo och fora en 6ppen kommunikation.

Jonkopings lans Lakarforening kraver att Region Jonkopings lan

e Genomfor férandringar som minskar administrationen for vardpersonal och pausar alla andra
forandringar som inte ar direkt pandemirelaterade de narmaste 6 manaderna.

e Ser Over ansvarsfragan i géllande arenden och vidtar atgérder.

e Utser en ansvarig med uppgift att 6verblicka och begrénsa alla belastningar pa
medarbetarna, s som férandringar, mailutskick, information, obligatoriska utbildningar (t ex
informationssakerhet), administrativa atgarder och osédkerhet kring beslut (t ex lokal for
Narakuten Jonkoping).

e Tydligt visar att man lyssnar pa medarbetarna, sasom pandemimote, Nzambas inbjudan till
workshop kring samverkan och tydlighet kring ersattningar vid installda ledigheter.

e Respekterar gdllande samverkansavtal och efterféljer det.

e Direkt paborjar arbete med att forbattra det katastrofala BOS-systemet vad géller
anvandarvanlighet, granssnitt och patientsakerhet med utgangspunkt fran vardpersonalens
synpunkter.
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