SFMR Riktlinjer for Teleradiologi
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Bakgrund

Detta dokument &r till for att hjalpa verksamhetschefer och andra beslutsfattare inom radiologisk
verksamhet (Bestallare) att satta upp en valfungerande och siker teleradiologisk verksamhet.
Dokumentet avser teleradiologi som upphandlad tjdnst eller mellan tva organisationer som
samarbetar, inte om distansarbete inom samma férvaltning/organisation.

Vad ar teleradiologi? Definition

Teleradiologi ar skickande av en patients radiologiska undersdkningar tillsammans med
réntgenremiss och ev. annan klinisk information fran den radiologiska verksamhet déar
undersokningen utfordes till platsen dar undersdkningen sedan granskas. Dessa tva platser kan vara
inom samma organisation eller mellan tva olika organisationer, det kan vara inom samma land eller
platser i olika lander.

Varfor teleradiologi?

Teleradiologi kan vara av varde nar Bestallarens egen kapacitet for granskning pa plats pa
vardenheten ar otillracklig, eller om sarskild subspecialistkompetens dr onskvard fér granskningen.

Rekommenderade riktlinjer

Overforing av data
Det ska finnas tydliga standardiserade system pa plats for saker och snabb 6verforing av data, samt
nar sa kravs aven lagring av den data som 6verforts.



Overforing av data méste ske p3 ett patientsikert sitt sa att patientens integritet bevaras. Tekniska
standarder ska vara pa plats for att sdkerstalla detta.

Tekniska standarder ska sdkerstalla att 6verfoéring av data sker snabbt och utan onédiga
fordrojningar.

Det ska vara (minst) lika enkelt och sédkert att granska bilder och 6vrig patientinformation for
Utforaren som for Bestéllaren nar data har overforts.

Om Utféraren ar en extern aktor bor direktatkomst till icke relevant patientdata i mojligaste man
undvikas. Detta kan ske genom systemintegration (alternativt manuella 6verféringar) dar endast den
information som Utforaren ska ha tillgang till for att kunna utféra granskningen av det specifika fallet
overfors till Utforaren. Om den externa leverantdren forvdntas anvanda lokalt RIS/PACS genom t ex
en VPN sa bor man begransa den externa leverantérens mojligheter till att soka pa andra patienter
an de som faktiskt ska granskas.

Det bor finnas interna redundanssystem, sakra och stabila uppkopplingar mellan bestéllaren och
utféraren, samt en plan fér att hantera eventuella tekniska eller organisatoriska problem och pa sa
satt forsakra att patientsdkerheten inte paverkas.

IT-uppkopplingarna ska vara av sadan art att de ger tillracklig sdkerhet (t.ex. tvafaktorinloggning och
VPN uppkoppling).

Granskningskvalitet
Kvalitén pa granskningen far inte paverkas negativt av att den utfors med hjalp av teleradiologi.

Utféraren ska ha tillgang till samma patientinformation som om Bestéllaren skulle granska
undersokningen. Detta géller relevant(a):

a) patientdata

b) nuvarande och historisk klinisk patientinformation

c) laboratoriesvar

d) tidigare radiologiska undersdkningar (nar, vad och var).

Vid avsaknad av nagot av ovanstaende ska det finnas skriftliga rutiner hur Utféraren ska ga till vaga
for att fa tillgang till denna patientinformation. Om relevant information inte kan fas fram ska det
finnas rutiner for hur detta ska hanteras. | férsta hand bor undersékningen aterforas till Bestallaren,
alternativt om inte heller Bestallaren kan fa fram informationen sa kan svar skrivas, men det ska av
svaret tydligt framga vilken relevant information som saknas nar man gjort bedémningen.

Om den externa teleradiologileverantéren saknar tillgang till sjukhusets olika journalsystem, vilket av
sakerhetsskal ar det som rekommenderas, bor klinikerna informeras om de ska vara extra noga med

att i remissen fa med information enligt punkterna ovan, och réntgenkliniken ska se till att relevanta

tidigare undersokningar (remissinformation, bilder och svar) skickas till Utféraren.

Utféraren ska ha tillgang till erforderlig referenslitteratur och konsultationsmajligheter

All radiologi lampar sig inte for teleradiologi. Det ar viktigt att Bestallaren och Utféraren ar dverens
om vad som ska granskas externt, sarskilt om undersékningarna skickas till en extern organisation.



Nar Utforaren ar en extern organisation bor det finnas 6verenskomna processer mellan Bestallaren
och Utféraren om hur man ska hantera icke-optimal bildkvalitet och mdjlighet att skicka tillbaka
undersodkningar som lampar sig battre att granskas lokalt.

Granskningen ska utforas i en miljé som (minst) lever upp till den standard som Bestéllaren har i sin
egen miljo. Detta géller:

- Den tekniska miljon sasom regelbundet kalibrerade granskningsskarmar

- Den fysiska arbetsmiljon sdsom adekvat ergonomiskt riktig arbetsplats for forhindrande av
arbetsskador

- Den psykosociala miljon sasom tillgang till kollegor att fraga

- Den ”skyddade” miljon for att forsakra att sekretess kan uppehallas

Utforarens radiologer ska (minst) leverera granskningskvalitet likvardig med Bestéllarens egna
radiologer (se dven avsnittet om Kvalitetssdkring nedan), och samma krav som stalls pa Bestéllarens
radiologer ska dven stallas pa Utférarens radiologer. Detta kan t ex vara saker som:

- Dokumenterad kontroll av svensk lakarlegitimation/specialistexamen samt krav pa
dokumenterad referenstagning vid anstallning

- Krav pa goda kunskaper i svenska spraket

- Krav pa fortbildning

Utféraren bor kunna visa att ratt undersokning kan matchas med optimal kompetens for det
specifika fallet.

Kommunikation av granskningssvar

Det ska vara samma person som granskar undersokningen som utfardar svaret, och den personen
ska vara tydligt namngiven i svaret.

Svaret ska kommuniceras och integreras i Bestallarens Radiologiskt Informationssystem (RIS)
och/eller Bestillarens 6vergripande journalsystem inom éverenskomna tidsramar mellan Bestéllare
och Utforare.

Det ska finnas skriftliga rutiner for hur kommunikationen mellan Utférarens radiolog och
remittenten (eller patientens ansvariga lakare) ska ga till vid fragor som kan uppsta, eller nar
ovantade bradskande fynd uppstar:

e Utforarens radiolog ska kunna ha mdjligheten att kontakta och ha en diskussion med
remittenten eller den patientansvarige lakaren

e Remittenten eller den patientansvarige ldkaren ska ha maojligheten att kontakta Utférarens
radiolog som utfardat svaret, alternativt annan radiolog med relevant kompetens som har
satt sig in i fallet.

Det ar av stor vikt att denna tillganglighet moter nédvandiga behov och ar patientsaker. Sarskild vikt
ska laggas vid hur ur-akuta fynd ska kommuniceras inom den akuta radiologin, saval som hur akuta
och sub-akuta fynd ska kommuniceras vid elektiv radiologi.

Alla beslut eller ytterligare information som framkommer vid muntlig kommunikation mellan
remittent och radiolog ska dokumenteras skriftligt.

Kvalitetssakring
Teleradiologi ska betraktas som en del av Bestallarens radiologiska verksamhet, och darfor félja
minst samma kvalitetssystem som Bestéllaren foljer, och Utféraren ska darfor (minst) leva upp till



samma kvalitetsstandard som Bestallaren vad géller till exempel ISO-certifiering eller andra
ackrediteringar.

Utféraren ska ha en tydlig kvalitetsuppféljning av sina radiologer, deras radiologer ska ha tillgang till
ett val fungerande system for s k peer-feedback samt dven ha ett system pa plats for radiologisk
utveckling, larande och uppféljning av medicinska avvikelser.

Om nagon av Utforarens radiologer inte lever upp till den standard som Bestallaren férvantar sig sa
ska detta hanteras av Utforaren pa ett adekvat satt. Hur detta ska hanteras bor finnas med i avtalet
mellan Bestallare och Utforare.

Om man planerar att nyttja en extern teleradiologilosning erbjuder upphandlingsprocessen vissa
mojligheter att sakra att kommande leverantor(er) uppnar 6nskad kvalitetsniva. Till exempel kan
man efterfraga:

e Granskande radiolog ska ha sarskilt inriktad kompetens
e Kvalitetshojande Al-16sningar
e Externa granskningar av kvalitén (externa audits)

Legala aspekter
Man ska ha avtal mellan Bestallare och Utférare i enlighet med GDPR.

Mediko-legala aspekter
Det &r Bestallarens ansvar att informera patienten att bilderna granskas av Utféraren nar sa behovs.
Detta ar av sarskild vikt om s k direktaccess till Bestallarens journalsystem ges till en extern utforare.

De mediko-legala aspekterna mellan Bestallare och utforare ska vara tydligt definierade och félja
gallande svensk lagstiftning. Vid radiologiska felbedémningar av Utférarens radiolog ska det i
kontraktet mellan Bestéllare och utforare vara tydligt reglerat hur detta hanteras i till exempel
handelser som faller under Lex Maria.

Stralsdkerhet
Nedanstaende citat inom ”” kommer fran Stralsdkerhetsmyndighetens forfattningssamling SSMFS
2018:1 och SSMFS 2018:5.

"Tillstandshavaren har det yttersta ansvaret for stralsdkerheten”

Detta ansvar kan inte delegeras. Arbetsuppgifter inom stralskydd kan delegeras, men inte sjalva
ansvaret.

”En noggrann avvagning ska goras mellan att anvanda egen personal och att anlita entreprendrer
eller annan inhyrd personal for arbetsuppgifter som har betydelse for stralsakerheten”

Av detta foljer att rutiner, kommunikation samt utbildning avseende stralsdkerhet ska ses 6ver vid
teleradiologi.

"Det ska finnas dokumenterade rutiner for erfarenhetsaterféring som anger hur sddana erfarenheter
ska inhamtas, varderas och tas tillvara. // De som arbetar i verksamheten ska uppmanas att
rapportera handelser och forhallanden som innebar eller skulle kunna innebéra ett hot mot
stralsakerheten.”



Det ska finnas skriftliga rutiner for hur den granskande radiologen (Utféraren) kan meddela
Bestéllarens stralsdkerhetsorganisation eller hur de ska ga tillvaga for att gora en avvikelseanmalan,
nar radiologen upplever att:

e Bilderna inte har ratt kvalitet
e ALARA-principen inte har foljts (ALARA = As Low As Reasonably Achievable)
e Annan stralsakerhet har dventyrats

"Det ska sdkerstallas att de som arbetar i verksamheten har den kompetens och lamplighet i vrigt
som behovs for arbetsuppgifter som har betydelse for stralsakerheten. // Om det behovs for att
uppna och uppratthalla den kompetens som ar nodvandig, ska utbildningar genomforas eller andra
atgarder vidtas.”

Alla granskande radiologer ska ha adekvat utbildning i stralsdkerhet, och det ska sakerstallas att de
har den. Sarskilt bor man ta i beaktande de radiologer som ocksa prioriterar undersékningar
eftersom de ocksa gor en berattigandebeddmning.

"For alla rutinmassiga undersoknings- och behandlingsmetoder som innebar exponering ska det
finnas skriftliga metodbeskrivningar”

Aven de externa radiologer som utfér berattigandebeddémningar ska ha tillgang till aktuella
metodbeskrivningar.

Forsakringar
Utforarens radiologer ska ha s k Yrkesforsakring. Likasa ska Utféraren ha adekvat forsakringsskydd.

Arbetsmiljo

Ofta utfors teleradiologi fran hemmet, och inte fran ett sjukhus eller kontor. Arbetsgivaren, oavsett
om det ar Bestéllaren eller Utforaren, har ett langtgaende ansvar fér utformningen av arbetsplatsen
i hemmiljon. Se dven Arbetsmiljoverkets foreskrift om Arbetsplatsens utformning (AFS 2009:2).
Bildskarmar ar i dagslaget ocksa en farskvara, och arbetsgivaren maste regelbundet tillse att
skdarmarna i hemmet haller adekvat kvalitet for bildgranskning.

Det ar finns en del radiologer som arbetar "extra” med teleradiologi utover sitt vanliga arbete pa
sjukhuset. Det kan da finnas en utmaning da arbetstidslagen géller per arbetsgivare. Det finns inget
hinder mot att Overstiga arbetstidsmatten i lagen nar arbetstagaren (radiologen) lagger ihop sina
samtliga timmar hos bade eller flera arbetsgivare. Detta kraver att individen sjalv iakttar att
personen far erforderlig vila sa att personen ar tillrackligt utvilad sa att kvaliteten av granskningarna
inte paverkas negativt. Det ar 6nskvart att arbetsgivarna, kanske i synnerhet arbetsgivaren som ar
teleradiologisk utforare bor ta i beaktande att det kan finnas flera anstallningar med olika
arbetsgivare. Har kan man anvanda dygnsvilan och veckoarbetsvilan som mattstock for vad som
utgor skalig vila.
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