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... foljer upp, utvarderar,
utreder och undersoker

... Sammanstaller, utvecklar
och formedlar kunskap

... tar fram normer baserade
pa lagstiftning och kunskap

... utfor andra
myndighetsuppgifter.



SSOST

Socialstyrelsens patientsakerhetsarbete ska
bidra till en god och séker vard

Det yttersta malet ar att ingen patient ska drabbas av en
vardskada i sin kontakt med halso- och sjukvarden
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Definitionen av vardskada

"Med vardskada menas enligt patientsékerhetslagen lidande, kroppslig

eller psykisk skada eller sjukdom samt dddsfall som hade kunnat
undvikas om adekvata atgarder hade vidtagits vid patientens kontakt
med héalso- och sjukvarden.” (PSL 2010:659)
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el 3 yil

Socialstyrelsen i juli 2018 i regeringsuppdrag att samordna
och stodja patientsakerhetsarbetet pa nationell niva
* |arbetet ingar att utveckla en nationell handlingsplan som innehaller

o Overgripande mal och fokusomraden

o atgarder samt

o plan for uppfdljning

Planen ska kunna anvandas av landsting, regioner och kommuner for att genom
regionala handlingsplaner etablera principer, prioriteringar och malsattningarna

for patientsdkerhetsarbetet.
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Regeringen ser behov av en nationell kraftsamling for
att starka huvudméannen i det systematiska
patientsakerhetsarbetet med att forebygga vardskador

Genomforda journalgranskningar inom somatisk sjukhusvard visar att vardtillfallen
med vardskador ¢kar. Pa nationell niva betyder det att 110 000 patienter per ar far
vardskador av varierande grad.

o FOr 50 000 patienter innebar det en forlangd sjukhusvistelse.
o 2800 patienter far bestaende men och

o vid ungefar 1400 dodsfall bedoms vardskadan ha varit en bidragande orsak till att patienten
avled.

Medfor ett stort lidande for de drabbade och hdga kostnader som motsvarande
13-14% av den totala kostnaden for somatisk sjukhusvard

Hittills i stort fokus pa den somatiska sjukhusvarden

Behov att utveckla patientsakerhetsarbetet inom primarvard, psykiatrin och den
kommunala héalso- och sjukvarden samt

Utifran den strukturomvandling som pabdérjats fran sjukhusdriven vard till
primarvard behover patientsakerhetsarbetet aven inriktas pa denna del av varden.

C
.6:3.. Socialstyrelsen



Socialstyrelsens uppdrag inom
patientsédkerhetsomradet

* Samordna och stddja arbetet pa
nationell niva

”Socialstyrelsens roll att * Ge ettsamlat stod inom
e patientsdkerhet - webbplats
samordna och stodja

* Folja utvecklingen inom omradet

patientsakerhetsarbetet pa

. » gy e Utarbeta en nationell handlingsplan
nationell niva for Okad patientsakerhet

® Stddja implementeringen av de nya
klagomalsbestammelserna
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Genomforda patientsakerhetsprojekt
2018

+ Samlat stod for patientsakerhet
o Loépande férvaltning och planering fér utvérdering och utveckling

* Publicerade rapporter
o Kompetensforsdrining och patientsékerhet — Hur brister i bemanning och kompetens pdverkar
patientsdkerheten
o Vad sdger vardgivarnas patientsdkerhetsberdttelser om utvecklingen pd
patientsdkernetsomrddete
o Tillstdndet och utvecklingen inom hdlso- och sjukvdrd och tandvard - Lagesrapport 2018

+ Regeringsuppdrag "stédja implementeringen av ett mer dndamalsenligt

klagomalssystem inom halso- och sjukvarden”
o Forstudie genomférd med rekommendationer (rapport juni 2018)
o Informationsinsatser under hela 2018

+ Regionala konferenser
o For spridning och stéd fillimplementering

Ny foreskrift om ordination och hantering av Idkemedel i hdlso- och sjukvarden

* Handbocker som stod till implementering under arbete
o Foreskrift om vardgivarnas systematiska patientsdkernetsarbete samt Idkemedelshantering

+ Vardhygien

o Kunskapsstdd, vérdhygienenkdt, joint action
o Terminologi
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Projektorganisation och
samverkan med externa parter
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Intressentgrupp med
professionsforeningar, fackliga
féretrddare och patienter och

ndrstdende

Samverkansgrupp med
berérda myndigheter och
organisationer

Expertgrupp inom
patientsdkerhet och
andra sakerhetsbranscher

Intern
projektgrupp
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Nationella kalla for ordinationsorsak

®* Patienten och ordinatdoren behodver veta

— Varfor tidigare ordinatorer har valt att paborja, andra,
fortsatta eller avsluta en lakemedelsbehandling

— Patienten far tydligt information om sina lakemedel

® SoS nya foreskrifter om
lakemedelshantering ar det krav pa att
dokumentera ordinationsorsak
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Digitala Vardtjanster

* Delrapport | — Kartlaggning

— Antal digitala lakarbesok har 6kat kraftig- 13 000 besdk
(2017) till 35 000 besotk (2018)

— De mest frekventa anvandarna ar patienter i storstaderna

— 90 procent av anvandarna ar under 50 ar (60 procent
kvinnor och 40 procent méan)

— Vanligaste sokorsakerna: hudsjukdomar och infektioner

— S0S- det finns skal for uppfoljning av kvalitet pa nationell
niva
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Digitala Vardtjanster

® Delrapport Il — Oktober 2018

— Vard och behandling lampar sig for digitala vardtjanster
— "Rekommendationer” - Overgripande principer
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Informationsspecifikation for
Uppmarksamhetsinformation

* Publiceras sedan 2015
® SoS ar inte normerande

* | uppdatering 2017 utgick information om
nlodsmitta

* RU att se over
uppmarksamhetsinformation

— Uppmarksamhetsinformation- strukturera information
som kan anvandas i verksamheten
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Kontakt

Fr&gor kring Socialstyrelsens arbete med patientsdkerhet
patientsakerhet@socialstyrelsen.se




