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FORFATTARNAS SAMMANFATTNING

Dokumentet dr en verktygslada foér dig som vill nd en hég
patientsdkerhet och kvalitet utifran lagstiftningen och pa olika
nivaer inom Elevhalsans medicinska insats (EMI). Kvalitetsmatt for
elevhdlsans medicinska insats (EMI) &r en hjalp foér dig som
vardgivare, verksamhetschef och halso- och sjukvardpersonal
(skolskéterskor och skolldakare).

EMI &r en sjalvstandig verksamhetsgren i férhallande till dvriga
elevhalsan och den sarskilda elevstédjande verksamheten i
ovrigt.

Kvalitetsmatten ar utformade utifran struktur, process och
resultat for att kunna uttryckas i kvantitativa termer som
bakgrundsmatt eller nyckeltal. Verksamhetschef for EMI far ett
stod att anvadnda till patientsdkerhetsberattelsen, verksamhets-
berittelsen, kvalitetsberatteslen, verksamhetsplanen och i dialog
med vardgivaren. For professionen blir det ett verktyg att
anvanda for maluppfyllelse f6r uppdraget och i dialog med 6vrig
elevhilsa.

Verktygslddan synliggér EMI:s verksamhet samt organisation
utifran lagstiftningen och uppdraget fér skolskéterska och
skollakare inom EMI med dess resultat utifran verksamhetsansvar,
personalresurser, lokaler och utrustning, verksamhetens arbete
samt elevernas inldrningsmiljé/EMI:s arbete i elevhalsan. Det
mojliggor fér EMI att f svar pd om verksamheten har hég
patientsdakerhet och kvalitet och ar en del av det systematiska
kvalitetsarbetet som verksamheten har att bedriva.

Kvalitetsmatt f6r elevhalsans medicinska insats (EMI) har
tillAmpats av verksamheter under flera ar och har nu kommit med
ett nytt reviderat dokument i augusti 2020 mot bakgrund av
disposition och design. Det tidigare dokumentet beskrev tydligt
”att” EMI har att {61ja hdlso- och sjukvardens lagstiftning
lagstiftningen men inte lika nogsamt "hur” verksamheten ska


http://www.skolskoterskor.se/

Kvalitetsmatt for elevhilsans medicinska insats, EMI

planera, leda, kontrollera, f6lja upp, utvardera samt forbattra
verksamheten utifran lagstiftningen som skildrar “att”.
Inspektionen f6r Vard och Omsorg (IVO) som éar tillsynsmyndighet
for EMI belyser betydelsen av hur verksamheten tillampar "hur”
vilket belyses pa olika sétt i dokumentet. Dokumentet tydliggor
ansvaret pa olika nivaer fér vardgivare, verksamhetschef och
halso- och sjukvardpersonal utifran lagstiftningen (H&lso- och
sjukvardens lagstiftning och utbildningsvadseendets lagstiftning)
for EMIL

Samtliga forfattare har varit eller 4r ledamot i Riksféreningen for
skolskoterskor eller Svenska skolldkarféreningen och arbetar
inom EMI.

Marina Lundguist  Christina Leach  Anita englund
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INLEDNING

I din hand haller du verktygslddan som méjliggor f6r dig inom
elevhilsans medicinska insats (EMI) att nd hég patientsdkerhet
och kvalitet inom EMI mot bakgrund av lagstiftningen f6r
vardgivare, verksamhetschef och hélso- och sjukvardspersonal
(Skolskoéterskor och skolldkare).

EMI (Tidigare skolhilsovarden, férfattarnas anmarkning) dr en
sjalvstandig verksamhetsgren i férhallande till 6vriga elevhalsan
och den sarskilt elevstddjande verksamheten i 6vrigt. Det innebar
att EMI omfattas av halso- och sjukvardens lagstiftning samt
utbildningsvasendets lagstiftning (SOU 2010:95).

& [l

Verksamhetschef {6r EMI far ett stdd att anvanda for att
beskriva verksamheten i dialog med vardgivaren. For
professionen blir det ett verktyg att anvanda fér maluppfyllelse for
uppdraget och i samverkan med 6vrig elevhalsa. Verktygsladan
synliggér EMI:s verksamhet samt organisation utifran
lagstiftningen och uppdraget fér skolskéterska och skolldkare
inom EMI med dess resultat. Lagstiftningen utgdr frdn barn men
forfattarna har valt att bendmna barn med elever fortsattningsvis i
dokumentet utifran EMI:s verksamhetsomrade.

Halso- och sjukvardsverksamheten (EMI, forfattarnas
anmarkning) ska bedrivas sa att den uppfyller kraven pa en god
vard. Nar halso- och sjukvard ges till barn ska elevens basta
sarskilt beaktas (Halso- och sjukvardslagen SFS 2017:30). Det
innebar att vdrden ska vara av god kvalitet med en god hygienisk
standard, tillgodose elevernas behov av trygghet, kontinuitet och
sdkerhet i vadrden, vara latt tillgdnglig samt bygga pa respekt fér
elevernas sjadlvbestammande och integritet. Elevens basta
regleras ocksa i patientlagen (SFS 2014:821).


http://www.skolskoterskor.se/

%Q'OREN//\/ o SKo

. v\@o

SVE
2 Y
I

303y

X

UETEN

>y
SkoR
&

b o
Okt Fenin®

Makroniva
Mesoniva

Mikroniva

Figur 1. Halso- och sjukvarden indelad i
makro, meso-och mikro.

Figur 2. Ansvaret utifran vardgivare,
verksamhetschef och hélso- och
sjukvardspersonal (Skolskdterska och
skolldkare) inom EMI

Halso- och sjukvarden dr en komplex, kunskapsintensiv och
multiprofessionell verksamhet som har krav pd ledning och
styrning.

Kunskapsstyrning ar vardens gemensamma system for att kunna
leverera en mer kunskapsbaserad, jamlik och resurseffektiv vard
av hog kvalitet. Kunskapsstyrningssystemet handlar om att
utveckla, sprida och anvanda basta méjliga kunskap inom halso-
och sjukvarden. Det ar indelat i tre delar med kunskapsstdd,
uppf6ljning och analys samt stéd till verksamhetsutveckling och
ledarskap. Kunskapsstdd ska tas fram inom relevanta omraden
och f6r narvarande finns 26 nationella programomraden (NPO)
som leder kunskapsstyrningen inom sitt respektive omrade sdsom
barn och ungdomars hilsa eller psykisk hélsa. Det ar ett
gemensamt arbete mellan Sveriges regioner och arbetsgivar- och
intresseorganisationen Sveriges Kommuner och Regioner, SKR
(www.skr.se).

Kunskapsstyrningssystemet bygger pa en organisationsmodell
med tre nivaer; mikro, meso och makro dar nivierna samspelar
med varandra. Det kan vara till hjalp att dela in systemet i nivder
som makro, - meso- och mikro vilka har olika funktioner mot
bakgrund av ledning och styrning (www.skr.se). Fér EMI innebar
det att makronivdn har fokus pa ledningen sdsom vardgivare och
verksamhetschef f6r elevhalsans medicinska insats (EMI).
Mesonivan beskriver skolenheten och verksamheten, EMI dar
skolsko6terskor och skolldkare ingdr medan mikronivan belyser
elever och dess vardnadshavare. I verksamheten skapas resultat
genom samspel och dialog mellan nivderna (Figur 1).

ORGANISATORISKT ANSVAR

Ansvaret framstalls utifrdn vardgivare, verksamhetschef och
halso- och sjukvardspersonal enligt lagstiftningen. I (Figur 2)
beskrivs det organisatoriska ansvaret f6r kommunen med
vardgivare, verksamhetschef och héalso- och sjukvardspersonal.
Verksamhetschef f6r EMI ar utsedd enligt Halso- och
sjukvardslagen (SFS 2017:30, HSL: jfr Lundin, 2017).
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Planera
och leda

Kontrollera
Félja upp
Utvardera

Forbéttra

Figur 3. Med stéd av ledningssystemet
ska verksamheten kunna ansvara fér vad
som beskrivs (SOSFS 2011:9 med
andringsforeskrifter)

Patientsdakerhetslagen (SFS 2010:659, kap
2) reglerar anmaélan av verksamhet till
Inspektionen fér Vard och Omsorg (IVO)

Halso- och sjukvardspersonal som berors dr skolskoterska och
skolldkare samt skolskoéterska/skollakare med medicinskt
ledningsansvar som arbetar inom EMI. Dar det bedrivs hédlso- och
sjukvard ska det finnas den personal, de lokaler och den
utrustning som behovs for att en god vard ska kunna ges samt att
elevens basta ska beaktas (SFS 2017:30). Exempel pa utrustning
for EMI:s verksamhet beskrivs av (Milerad, Swensson & Soldens
Wandahl, 2016).

VARDGIVARE

Med vardgivare avses i patientsidkerhetslagen (SFS 2020:659)
statlig myndighet, region och kommun i frdga om sddan hélso- och
sjukvard som myndigheten, regionen eller kommunen har ansvar
for samt annan juridisk person eller enskild ndringsidkare som
bedriver halso- och sjukvard.

Namnden/styrelsen ar vardgivare f6r den hédlso- och
sjukvardsverksamhet som bedrivs inom EMI och ndmnden/
styrelsen har det yttersta ansvaret {6r de enheterna.

Vardgivaren har ansvaret for att det finns ett ledningssystem fér
att kunna planera, leda, kontrollera, f6lja upp, utviardera och
forbattra verksamheten (Figur 3). Syftet med ett ledningssystem
for det systematiska kvalitetsarbetet ar att sdkra kvalitet i EMI,
samt planera, leda och f6rbéttra samt skapa en kvalitetssdker
elevhalsa/EMI for eleverna utifran de resurser som finns.

Vardgivaren ska utse verksamhetschef f6r EMI enligt halso- och
sjukvardslagen (HSL) och uppdraget (Bilaga 1) att utféra uppgifter
som ingar i arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla
och sakra kvaliteten inom EMI.

Vardgivaren utser den person som ska ansvara for anmalnings-
skyldigheten enligt Lex Maria och att denne har sddan stdllning i
organisationen att han eller hon kan éverblicka och paverka det
systematiska patientsdakerhetsarbetet.

Vardgivaren ar skyldig att anmala till vardgivarregistret som
hanteras av Inspektionen f6r Vard och Omsorg (IVO). Har
anmadlan inte gjorts till IVO far inte vardgivaren bedriva hélso- och
sjukvard.
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“"Uppdraget fér verksamhetschef
innefattar 40 punkter inom sju omraden
(Systematiskt kvalitetsarbete, 16pande
verksamhet, avvikelser, personal,
personuppgiftshantering, samverkan och
information)” (Bilaga 1)

VERKSAMHETSCHEF

Verksamhetschef f6r EMI har det samlade ledningsansvaret och
det kan inte dverlatas till annan befattning. Uppdraget for
verksamhetschef enligt HLS &r tydligt och odelat.

Vad som ingar i uppdraget beskrivs i Socialstyrelsens
upphdvda allménna rad (SOSFS 1997:8) om verksamhetschef inom
halso- och sjukvarden samt i (SOSFS 2008:14). Uppdraget
innefattar 40 punkter inom sju omraden: Systematiskt kvalitets-
arbete, Lopande verksamhet, Avvikelser, Personal, Personuppgifts-
hantering, Samverkan och Information vilka framstélls i (Bilaga 1).

Verksamhetschef som ar utsedd av vardgivaren ansvarar for att
planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett siatt som leder
till att kravet pd god vard i halso- och sjukvardslagen uppratthalls
(SFS 2010:659). Verksamhetschefen f6r EMI ansvarar for att ett
andamalsenligt kvalitetssystem upprattas och f6ljs samt att varden
kan utvarderas. Att verksamhetschef tillgodoser kraven pa god
patientsdkerhet, erbjuder god kvalitet och framjar
kostnadseffektivitet (SFS 2017:30; 2010:659; SOSFS 2011:9 med
andringsféreskrifter).

Verksamhetschef far uppdra at skolskoéterska eller skolldkare
inom EMI som har tillracklig kompetens och erfarenhet att fullgora
enskilda ledningsuppgifter mot bakgrund av verksamhetschefs
kompetens (Halso- och sjukvardsférordningen, SFS 2017:80)
Verksamhetschef kan ha Lex Maria ansvaret (SFS 2020:659).
Vardgivaren utser Lex Maria ansvarig.

Verksamhetschef f6r EMI &r ocksad den person som elever,
vardnadshavare, personal samt Inspektion f6r Vard och Omsorg
(IVO), tillsynsmyndighet f6r verksamheten vander sig till nar det
ar fragor som ror verksamheten.

Verksamhetschefen f6r EMI mojliggor att halso- och sjukvards-
personal kan ta del av lagar, féreskrifter och styrdokument som
relaterar till verksamheten.

LEGITIMERAD HALSO- OCH SJUKVARDSPERSONAL

Skolskoterska och skolldkare arbetar i skolan och ansvarar for att
uppdraget utférs enligt lagstiftningen, rutiner, PM och processer
som finns f6r EMI.
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Figur 4. En bild éver vad EMI har att
genomféra under ett 1dsdr med dess
processer och verktyg

Att tillhora en profession innebar ett ansvar och den som tillhér
halso- och sjukvardpersonalen bar sjalv ansvar f6r hur de fullgér
sina arbetsuppgifter (SFS 2020:659).

Halso- och sjukvardspersonal (Skolskéterska och skolldakare) har
att aktivt ta del av lagar, féreskrifter och styrdokument som
relaterar till verksamheten.

For att kunna utféra samtliga arbetsmoment med att vara
behoérig att ordinera lakemedel {6r vaccination som skolskoéterska
kravs formell kompetens med legitimation som sjukskéterska och
specialistsjukskoterska med inriktning mot distriktsskoéterska eller
specialistsjukskoéterska med inriktning mot barn och ungdom.
Verksamhetschef f6r EMI gér bedémningen om annan utbildning
ar likvardig (Skolskoéterskeutbildningen i Skévde) enligt
ovanstdende. Verksamhetschef f6r EMI ansvarar for att HSLF-FS
2018:43 foljs.

Som skolldkare kravs legitimation som ldkare och specialist-
utbildning i barn- och ungdomsmedicin, barn- och ungdoms-
psykiatri eller allmadnmedicin. Socialstyrelsen beslutade 2015 om
Tilldggsspecialitet skolhdlsovard (SOSFS 2015:8 med andrings-
foreskrifter!). Tidigare fanns aven specialistutbildning till skol-
lakare.

Professionen arbetar i team eller enskilt med elev och/eller
vardnadshavare. Arbetet krdaver stort ansvar och sjdlvstandighet
och att vara uppdaterad om forskning inom omradet samt att f6lja
den normgivning som reglerar arbetet.

Halso- och sjukvardspersonal har att medverka till att hog
patientsdkerhet uppratthalls samt att ansvara for att avvikelser och
risker identifieras och rapporteras till vardgivaren.

Vardgivaren ansvarar for att utse verksamhetschef f6r EMI och
verksamhetschefens uppgift blir att visa riktningen i form av
resultat, satta tydliga mal och systematiskt f6lja upp, ge ater-
koppling och vid behov korrigera mdlen fér professionen.

I det systematiska kvalitetsarbetet som regleras utifran (SFS
2010:659; SOSFS 2011:9 med andringsféreskrift; Socialstyrelsen &
Skolverket, 2016) ingar regleringar fér det systematiska
kvalitetsarbetet som ska bedrivas inom verksamheten. I arbetet

1 Specialiteten skolhalsovard enligt Socialstyrelsen féreskrifter och allménna rad (SOSFS 2015:8 med andringsforeskrifter) karaktariseras av
kunskap om elevers tillvaxt och utveckling samt barns och ungdomars hélsa och vilbefinnande fran férskoleklass till gymnasium i samtliga
skolformer samt att vara val fértrogen med folkhalsoarbete och arbetsmiljéfragor.

10
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ingdr aterkommande mdten mellan vardgivare och
verksamhetschef i syfte att kommunicera patientsdakerhetsarbetet
inom verksamheten.

I figur 4 beskrivs en bild 6ver vad som EMI har att genomféra
under ett 14sar vilket kan anvédndas i det systematiska
kvalitetsarbetet med dess processer (Ledningssystem, patient-
sakerhetsberattelse, kvalitetsberéttelse och verksamhets-
berittelse).

LEDNINGSSYSTEMET

Halso- och sjukvarden (EMI) har att f6lja det ledningssystem som
finns for systematiskt kvalitetsarbete f6r verksamheten

vilket mojliggor f6r ledningen att styra verksamheten sa att ratt
sak gors vid ratt tillfdlle och pa ratt satt (SOSFS 2011:9 med
andringsféreskrifter). Foreskrifterna skapar ordning sa att
handelser som kan leda till vardskador, missférhallande eller
andra avvikelser frdn de krav och mal som géller for
verksamheten enligt hdlso- och sjukvardens lagar, féreskrifter och
allmanna rad kan férebyggas.

Det systematiska kvalitetsarbetet innebar att verksamheten
arbetar utifran ett systemperspektiv (Systemsyn och individsyn)
dar fokus ar att skapa strukturer f6r ledning och styrning samt att
bedriva ett kontinuerligt férbattringsarbete av féreskrivna
strukturer (Sveriges kommuner och landsting, 2015).

Forutsattningar maste skapas for skolskoéterskor och skolldkare
att medverka i det systematiska forbattringsarbetet. Deras
erfarenheter bidrar med vardefull kunskap och kompetens i
arbetet med att utveckla och sdkra det strukturerade
kvalitetsarbetet inom verksamheten (SOSFS 2011:9 med
andringsforeskrifter).

For att verksamhetschef inom EMI ska kunna utféra uppdraget
och bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete kravs att
forutsattningar skapas. Att det finns forstaelse for det lagstadgade
uppdraget fran 6vrig ledning inom verksamheten och att det
beaktas mot bakgrund av att verksamhetschef f6r EMI far
uppdraget frdn ndmnden/styrelsen (Bilaga 1). Att

11
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Kollegiala natverk
Klinisk egenkontroll

Administrativ egenkontroll

Granskning av
journaler/dkoumentation

Loggar i digitala journalsystem
Avvikelsehantering
Kvalitetsberattelse

Patientsdkerhetsberattelse

Kvaliteteskontroll
ldkemedelshantering

Figur 5. Exempel pa uppfoéljning och
utvardering av verksamheten utifran vad
egenkontrollen kan innefatta

verksamhetschef {6r EMI ingdr i ledningsgruppen inom
kommunen/privat vardgivare.

STRUKTURER FOR UPPFOLINING OCH
UTVARDERING

Med stéd av EMI:s ledningssystem planeras, leds, kontrolleras
och {6ljs EMI upp samt att verksamheten utvarderas och
fortlépande férbattras for att sdkra verksamhetens kvalitet (Figur
3; SOSFS 2011:9 med andringsforeskrifter).

Arbetet inom EMI ska utgéras av korrekta bedémningar och ett
professionellt bemoétande och aterge resultatet av arbetet inom
EMI. Strukturer f6r uppféljning och utvardering bygger pa
ledningssystemet och arshjulet f6r EMI (Figur 4; SOSFS 2011:9
med andringsforeskrifter).

Socialstyrelsens férfattningssamling (SOSFS 2011:9) med
andringsféreskrifter anger att kvalitet ar nar en verksamhet
uppfyller de krav och mal som géller f6r verksamheten enligt
lagar och andra foreskrifter och beslut som har meddelats med
stod av sddana foreskrifter. Egenkontrollen innefattar uppféljning
och utvardering och kan ske enligt exemplen i (Figur 5).
Verktygsladan “Kvalitetsmatt for elevhalsans medicinska insats”
mojliggor att pa lokal och regional niva kunna utviardera om
verksamheten har hég kvalitet och patientsdkerhet. Utvalda
variabler kan f6ljas pa nationell niva i Nationellt kvalitetsregister
for elevhalsans medicinska insats, EMQ eller Vardgivarregistret
(www.emd.nu; Www.ivo.se).

Redan Florence Nightingale betonade vikten av att méta och
folja upp arbetet for att kunna méata verksamhetens resultat.
Kunskapsstyrningssystemet som beskrivs av SKR belyser att
kvalitetsregister ar viktiga i halso- och sjukvardens férbattrings-
och kvalitetsarbete da férbattring sker inom verksamheten
och/eller i samverkan med andra vardgivare.

Nar resultat frdin EMQ anvédnds av verksamheten i férbéttrings
arbetet visas det pd lokal, regional och nationell niva (Fredholm-
Stahl & Lundquist, 2020; www.emg.nu). Peterson (2015) visar att
forskning gallande ett systematiskt kvalitetsférbattringsarbete

12
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For att kunna uttala sig om kvalitet inom
EMI behover verksamheten kunna skilja
mellan struktur-, process- och
resultatmatt

med stéd av ett nationellt kvalitetsregister kan 6ka féljsamheten
till nationella riktlinjer och bidra till battre kliniskt resultat och
darmed en battre hilso- och sjukvard.

EMI behover tillgang till resultat fran verksamheten antingen
fran ett nationellt kvalitetsregister eller Vardgivarregister
(www.emg.nu; www.ivo.se) for att stdndigt kunna férbattra
verksamheten och ge vardgivaren (Verksamhetschefen) kunskap
om hur EMI utfér sitt uppdrag, om det finns de resurser och de
lokaler som behévs f6r uppdraget. Resultatet relaterar till
normgivningen/lagstiftningen (SFS 2017:30; 2010:659; 2010:800;
SOSFS 2011:9 med andringsfoéreskrifter) mot bakgrund av
organisationen och dess férutsittningar, uppdraget och
verksamhetens mal.

Halso- och sjukvardens kunskapstyrningsmodell bygger pa en
modell med tre nivaer; mikro, meso och makro vilka samspelar
med varandra. P4 mikronivan moter eleverna skolskoéterskor,
skolldkare, elevhalsoteam (EHT), verksamhetschefer och
vardgivare. Aktorer ska ha tillgang till och att verksamheten ska
anvanda basta moéjliga kunskap. Arbetet ska ha fokus pa elevernas
behov och erfarenheterna ska spridas vidare i systemet.

Mesonivan ska stédja vardgivare i att anvanda basta
tillgangliga kunskap samt att utveckla och férbéattra verksamheten
och féra dialog om kvalitet med verksamheten. Samverkan sker
mellan olika vardgivare och hélso- och sjukvardsledning.
Ledningen (Verksamhetschef) pa denna niva behéver f6lja upp,
fraga efter resultat och féra dialog om kvalitet med verkamheten.
Pa makronivan sker samverkan mellan huvudméan och med
myndigheter i syfte att ta fram anvandbara kunskapsstod och satt
att f6lja upp resultat och kvalitet inom hélso- och sjukvard
(www.skr.se).

FORBATTRINGSARBETE

Resultatet fran verktygsladan, Vardgivarregistret samt Nationella
kvalitetsregister inom EMI:s verksamhetsomrdde som exempelvis
EMOQ mdjliggor att starta ett férandringsarbete. Forbattrings-
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Figur 6. Exempel pa strukturmatt,
processmatt och resultatmatt inom EMI

arbete inom EMI ar nédvandigt men svart. Det kravs en specifik
kunskap hos professionen inom EMI och dess verksamhetschef.

I strategin for utbildningsfragor av Svensk Sjukskoterske-
foreningen fran (2010) belyses forbattringskunskap for
kvalitetsutveckling som ar en av de sex karnkompetenserna.
Karnkompetenserna f6r EMI finns beskrivna i Kompetens-
beskrivning f6r skolskoéterska inom Elevhélsans medicinska
insats, EMI (Svensk sjukskoéterskeforening, 2016).

Nelson et al (2007) beskriver en gemensam bild av
mikrosystemets 5P for att forstd det system som skolskoterskor
och skolldkare arbetar utifrdn och féljande fragor kan stéllas:

Ar vi 6verens och arbetar mot samma mal (Purpose)?

Hur ser malgruppen ut? Vad vet vi om den malgrupp vi méter (Patients)?
Hur tar vi vara pa och vardesétter varandras kompetenser (Professionals)?
Hur ser de processer ut som vi arbetar med fran bérjan till slut (Processes)?
Hur ser verksamhetens kultur och arbetsklimat ut (Patternes)?

ASANENENRN

For att kunna uttala sig om kvalitet inom EMI behéver
verksamheten kunna skilja mellan struktur-, process- och
resultatmatt (Figur 6). Strukturmatt skapar forutsattningar fér att
beskriva olika processer som belyser metoder och arbetssatt och
beskriver effekterna och utfallet f6r verksamheten.

Struktur visar pa de férutsattningar som finns i verksamheten,
till exempel personalresurser, val av specialistutbildning eller
erhallen utbildning inom motivational interviewing, (MI). Processer
beskrivs med en boérjan och ett slut med en kedja av olika
aktiviteter. For exempelvis hilsoundersdékning innebar det langd,
vikt, syn och horsel. Processmatt r aktiviteter som exempelvis
héilsoundersékningar och hilsosamtal. Aktiviteterna ar av
betydelse for att kunna identifiera avvikande eller normala
variationer. Resultatmatt relaterar till olika typer av utfall, som
exempelvis BMI eller hur eleverna har svarat pa nationellt
standardiserade frdgor om psykosocial halsa.

Fredholm-Stahl och Lundquist (2020) skildrar att forbattrings-
arbete kraver tolkning och f6rstaelse av variationer i vardens
processer.

I ett forbattringsarbete dar hilso- och sjukvarden ses som
processer och system finns flera modeller att anvdnda sasom
flédesschema, SWOT (Styrkor, svagheter, hot, méjligheter) och
PGSA-cykel (Planera, Gora, Studera, Agera). En modell som
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Figur 7. PGSA-cykeln med dess steg

Skolhuvudmannens organisation varierar
och det betyder olika férutsattningar for
professioen att utfora sitt uppdrag

kan tillampas inom EMI f6r att ge struktur {6r att genomféra och
testa idéer i begransad omfattning &r PGSA-cykeln (Figur 7).

Socialstyrelsen och Skolverket (2016) belyser ”Planera” utifran
att identifiera krav och mal i lagstiftningen, att planera arbetet i
verksamheten for att sdkerstalla krav och mal samt att géra
riskanalyser. "Genomfora” har fokus pa att arbeta utifran
faststallda processer och rutiner samt att ta emot rapporter,
klagomal och synpunkter. Folja upp och utvdrdera resultat sker
genom egenkontroller och avser att "Utvardera” verksamheten.
"Forbattra” leder till att utveckla och forbattra processer och
rutiner och relaterar till att verksamheten arbetar for att na
uppsatta krav och mal.

ELEVHALSANS MEDICINSKA INSATS

Begreppet skolhalsovard har i skollagen (SFS 2010:800) dndrats
till "elevhéalsans medicinska insats” och regleras utifran
lagstiftningen vilken &r en vadlkand och respekterad verksamhet
saval nationellt som internationellt.

Professionen utgoérs av skolskéterskor och skolldkare som
bedriver ett omfattande arbete med att framja halsa och
férebygga ohélsa f6r landets samtliga barn och ungdomar.

Skolhuvudmannens organisation varierar och det betyder olika
forutsattningar f6r professionen att utfora sitt uppdrag. EMI och
dess personal och verksamhet ar reglerad i lagar, féreskrifter och
riktlinjer bade inom halso- och sjukvard och utbildningsvasendet
(SFS 2017:30; 2010:659; 2010:800; Lundquist, Fredholm-Stahl,
Angsmo & Englund 2020).

Halso- och sjukvardens regelverk har till uppgift att
uppratthalla patientsdkerhet och kvalitet i vdrden och regelverken
omfattar sdval organisatoriska aspekter som specifika krav.

Kraven riktas mot vardgivare, verksamhetschef och den
enskilda befattningshavaren som ar yrkesverksam inom hélso-
och sjukvarden (SFS 2017:30; 2010:659).

Skollagen (SFS 2010:800) anger i 2 kapitlet 25 § att det for
eleverna i férskoleklassen, grundskolan, grundsarskolan,
sameskolan, specialskolan, gymnasieskolan och gymnasie-
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sarskolan ska finnas elevhalsa. Elevhéalsan ska omfatta
medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska
insatser vilket innebar att det ska finnas tillgang till skollakare,
skolskoéterska, psykolog och kurator.

Vidare ska det finnas tillgang till personal med sadan
kompetens att elevernas behov av specialpedagogiska insatser
kan tillgodoses. Elevhdlsan ska vara halsofrdmjande och fore-
byggande samt stédja elevernas utveckling mot utbildningens
mal.

Andra kapitlet i 27 § i skollagen (SFS 2010:800) belyser att varje
elev i grundskolan, grundsarskolan och specialskolan ska
erbjudas minst tre hdlsobestk som innefattar allmanna
halsokontroller. Varje elev i sameskolan ska erbjudas minst tva
héalsobesék som innefattar allménna halsokontroller. Halso-
besdken ska vara jamnt féordelade under skoltiden. Eleven ska
dessutom mellan hédlsobesdken erbjudas undersékning av syn och
horsel och andra begransade hilsokontroller. Det f6rsta halso-
besoket far goras under utbildningen i férskoleklassen. Varje elev
1 gymnasieskolan och gymnasiesdrskolan ska erbjudas minst ett
halsobesbtk som innefattar en allman halsokontroll. I skollagen, 2
kapitlet 28 §, anges att elever som avses i 27 § vid behov far anlita
elevhalsan for enklare sjukvardsinsatser (Jfr Milerad, 2016).

KVALITETESMATT FOR ELEVHALSANS
MEDICINSKA INSATS

Foreliggande dokumentet dr en verktygslada for att nd hég
patientsdkerhet och kvalitet inom EMI utifran lagstiftningen pa

olika nivaer for (Vardgivare, verksamhetschef och hélso- och
sjukvardspersonal - skolskéterskor och skolldkare) som anvander
Kvalitetsmatt for elevhalsans medicinska insats (EMI) inom sin
verksambhet.

Kvalitetsmatten ar utformade utifran struktur, process och
resultat for att kunna uttryckas i kvantitativa termer som
bakgrundsmatt eller nyckeltal. Verksamhetschef f6r EMI far ett
stod att anvadnda till patientsdkerhetsberattelsen, verksamhets-
beriattelsen, kvalitetsberitteslen, verksamhetsplanen och i dialog
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Verksamhetsansvar
Personalresurser
Lokaler och utrustning

Verksamhetens abbete

Elevernas inlarningsmiljéo/EMI:s
arbete i elevhélsan

Figur 8. Lagar/forfattningar/
styrdokument relaterar till de fem
frageomradena och ger
verksamhetschefen f6r EMI ett stod och
samlat underlag for att beskriva
verksamheten till ledning, hélso- och
sjukvardspersonalen och andra aktérer

med vardgivaren. For skolskoéterskor och skolldkare blir det ett
verktyg att anvanda for maluppfyllelse fér uppdraget och i dialog
med o6vrig elevhalsa.

Verktygsladan synliggér EMI:s verksamhet samt organisation
utifran lagstiftningen och uppdraget fér skolskéterska och
skolldkare inom EMI med dess resultat utifran verksamhetsansvar,
personalresurser, lokaler och utrustning, verksamhetens arbete
samt elevernas inlarningsmiljé/EMI:s arbete i elevhalsan.

ANVISNINGAR

De fem omradena (Verksamhetsansvar, Personalresurser, Lokaler
och utrustning, Verksamhetens arbete och Elevernas
inldrningsmilj6/EMI:s arbete i elevhdlsan) anvands av
verksamhetschef {6r EMI som ett st6d och samlat underlag att
tilldmpa for att beskriva verksamheten i dialog med vardgivaren
(Figur 8). For professionen blir det ett verktyg att anvanda for
maluppfyllelse {6r uppdraget och i dialog med 6vrig elevhalsa.

Verktygslddan synliggér EMI:s verksamhet samt organisation
utifran lagstiftningen och uppdraget fér skolskéterska och
skolldkare inom EMI med dess resultat.

Dokumentet i sin helhet finns som en icke skrivbar PDF-fil och
de fem frdgeomradena finns som fem olika skrivbara PDF-filer dar
kolumnen med "Lagar/férfattningar/styrdokument” ar borttagen
for att skapa mer skrivutrymme i kommentarsfalten.

De fyra forsta fraigeomradena besvaras med J for Ja eller N fér
Nej i svarsrutorna S (struktur), P (process) respektive R (resultat).
Vid *markering skrivs i stdllet kommentar i kommentarsfiltet.
Markering med streck - i en svarsruta betyder att inget svar ska
anges. Det sista frageomradet om elevernas inldrningsmiljé/EMI:s
arbete i elevhdisan ar uppbyggt pa ett annat satt.

Dar ar tanken att anvanda ett mer reflekterande arbetssétt som
gar ut pa att utveckla och férbattra arbetet i elevhalsan. Svar pa
fragorna Hur? och Utveckla/férbéttra? skrivs i kommentarsfalten.
Har besvaras endast frdgor om S (struktur) med J for Ja eller N f6r
Nej i svarsrutan. I ett férbattringsarbete kan PGDS-cykeln
tillampas (Figur 7).
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”Uppdraget fér verksamhetschef
innefattar 40 punkter inom sju omraden
(Systematiskt kvalitetsarbete, 16pande
verksamhet, avvikelser, personal,
personuppgiftshantering, samverkan och
information)

BILAGA 1

VERKSAMHETSCHEFS UPPDRAG OCH ANSVAR
UTIFRAN FORELASNING AV JURIST

Verksamhetschefen ska ha de egenskaper och kompetens som kravs for att
kunna leda verksamheten och tillgodose kravet pa hégsta méjliga
patientsdkerhet inom verksamheten. Vad som ingdr i uppdraget beskrivs i de
upphévda allmédnna raden (SOSFS 1997:8) om verksamhetschef inom hélso- och
sjukvarden samt i SOSFS 2008:14.

Uppdraget f6r verksamhetschef innefattar 40 punkter inom sju omraden,
Systematiskt kvalitetsarbete, 16pande verksamhet, avvikelser, personal,
personuppgiftshantering, samverkan och information, vilka har beskrivits av (N.
Glotz Stade, Samordnande férvaltningsjurist, Malmo, Personlig kommunikation,
18 maj, 2019, Skolskoterskekongress, Malmo).

Systematiskt kvalitetsarbete

v Att kénna till de férfattningar, styrdokument och
vetenskapliga rén f6r hélso- och sjukvardsvasendet
respektive utbildningsvasendet som berér medicinsk
elevhilsa

v’ Att ansvara for att det finns ett ledningssystem f6r
verksamheten

v' Attt med stdd av ledningssystemet leda, kontrollera,
félja upp, utvdrdera och férbattra verksamheten

v' Attiett dokument ange hur uppgifterna som ingar i
arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla
och sdkra kvaliteten ar férdelade i verksamheten

v' Att inom ramen fér ledningssystemet ta fram, faststilla
och dokumentera processer, rutiner och metoder for
hur det systematiska kvalitetsarbetet kontinuerligt ska
bedrivas for att kunna styra, f6lja upp och utveckla
verksamheten och dess resultat

v/ Att varje ar upprétta en sammanhallen
kvalitetsberattelse

v/ Att senast den 1 mars varje r uppritta en
patientsdkerhetsberattelse

v Att ansvara for att redovisa verksamhetens resultat f6r
namnden
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Lopande verksamhet

v' Att ansvara for den l6pande verksamheten inom sitt
omrdade och se till att den fungerar pa ett
tillfredstéllande satt

v'  Att se till att den medicinska insatsen tillgodoser
kraven pa hég patientsdkerhet och god vard

v’ Att ansvara for att det finns de direktiv, instruktioner
och rutiner som den l6pande verksamheten kraver

v' Att ansvara for att den medicinska elevhélsan har de
lokaler, den utrustning och de resurser som behévs
for att god vard ska kunna ges

v' Att ansvara for att inkép av tjanster, produkter,
férsorjnings- och informationssystem sker i enlighet
med géallande ratt och kommunens riktlinjer

Avvikelser

v Att ansvara for att egenkontroll i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad utévas

v' Att ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa
verksamhetens kvalitet frdn elever och
vardnadshavare, personal, andra myndigheter,
féreningar, organisationer och intressenter

v' Att ta emot rapporter om avvikelser i enlighet med 6
kap. 4 § patientsdkerhetslagen fran verksamhetens
personal

v' Att utreda hindelser i verksamheten som har medfért
eller hade kunnat medféra vardskada (avvikelse)

v' Att vidta nédvandiga omedelbara och andra atgarder
i anledning av en avvikelse

v' Att vid behov géra anmailan enligt Lex Maria

v' Attiett dokument analysera och sammanstélla
inkomna rapporter om risk fér vardskada eller
vardskada, klagomal och synpunkter och utifran vad
som framkommer vidtaga atgarder som kravs for att
sdkra verksamhetens kvalitet

Personal

v' Att sdkerstilla att verksamhetens personal kdnner till
och arbetar i enlighet med processerna och rutinerna
i ledningssystemet

v' Att sdkerstilla att det finns skollakare och
skolskoterskor i den omfattning som tillgodoser
behovet

v/ Att ansvara for att skolldkare och skolskéterskor har
ratt kompetens for att bedriva medicinsk elevhélsa av
hég sdkerhet och god kvalitet
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v' Att medverka i meritviardering och
anstallningsintervju vid nyanstéllning av
skolskoéterskor/skollakare

v' Att ansvara for rutiner fér individuell introduktion av
personal och bevaka personalens méjlighet till
fortbildning

v/ Att ansvara for att skolldkare och skolskéterskor dr
informerade om de bestdmmelser som géller for
hantering av patientuppgifter och behérighet

v' Att anmala till IVO om legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal pa grund av sjukdom eller

v' missbruk bedéms inte kunna utféra sitt yrke
tillfredstéllande

Personuppgiftshantering

v' Att ansvara for att rutiner finns fér att journaler férs i
enlighet med lag

v' Att ansvara for uppféljning av patientuppgifternas
kvalitet och &ndamalsenlighet

v Att ansvara for informationssdkerhetsarbetet inom
verksamheten

v Att ansvara for att det finns ett dokument
“Informationssakerhets-policy” i enligt med
Socialstyrelsens féreskrifter SOSFS 2008:14

v' Att ansvara for att det finns fungerande rutiner fér
styrning av behorigheter i det digitala
journalféringssystemet och fér sparning (loggning)
av anvandare

v' Att tilldela behérigheter i det digitala journalsystemet

v' Att ansvara for att utdelade behérigheter f6r dtkomst
till patientuppgifter 4r &ndamalsenliga och férenliga
med hélso- och
sjukvardspersonalens och andra befattningshavares
aktuella arbetsuppgifter

v' Att ansvara for hilso- och sjukvardspersonalen och
andra befattningshavare dr informerade om de
bestdmmelser som galler fér hantering av
patientuppgifter

v' Att ansvara for att uppféljning av
informationssystemens anviandning sker genom
regelbunden kontroll av loggarna

v' Att utreda misstanke om obehérig atkomst

23


http://www.skolskoterskor.se/

Kvalitetsmatt for elevhalsans medicinska insats, EMI

Samverkan
v' Att ansvara for att det finns rutiner kring samverkan
och samarbete med verksamheter internt eller
externt eller myndigheter

Information
v Att svara pa fragor fran myndigheter, elever,
vardnadshavare och medier vad giller verksamheten
v Att bedriva ett aktivt informationsarbete utat och inat
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SEKRETESS INOM ELEVHALSAN
-

Sekretess inom
elevhilsan

Selretess inom elevhilsan for
skolskiiterska och skollikare
(Offentlighets- och sekretesslagen, SF5
2009:400, 25 kap. 1§)

Dlen medicinska elevhilsan (Skolskoterskor och
skollikare) 3r en egen verksamhetsgren i
sekretesshianseende, 25 kap. | §. Det innebdr att de har
ett hele avskilt sskretessomrade i forhdllande till skolan
och ska alltid inhimta samtycke f5r att Bmna ut
uppgifter om enskild elev.

Det ska tydligt framga i journalantackningen
(Patientdatalagen, SFS 2008:355) vad som kan Emnas ut
1ill Gvriga professioner inom EHT. Vardnadshavare
wochieller elev kanske viljer att inte I3mna nagon
information eller delar av information eller specifilc
informarion till specifik profession vilket fir baaktas
ot bakgrund av lagstiftningen.

Wardnadshavare och/eller elev kanske viljer att inte
Emna nagon information eller delar av information eller
specifik information till specifik profession vilket far
beaktas mot bakgrund av lagstiftningen. Det 3r alltd
wirdnadshavare ochieller elev som wiljer vilken
information som l3imnas till évrig elevhilsa.
Professionen inom EMI att félja skollagen (2010:800, 2
kap. 25§) och intentionen for professionen ir att erhdlla
samitycke frin varje enskild virdnadshavare och/eller elew
och tillElle (O5L, 25 kap.1§) i syfte att slevernas
utveckiing mot utbildningens mal ska stodjas (SFS
2010:800, 2 kap. 25§)

Sekretessen (25 kap.13a§ OSL) hindrar inte att en
uppgift om en enskild limnas frin sidan elevhilsa som
avser medicinsk insats (Skokkoterska, skollikare) dll
annan elevhilsa eller sirskild elev-stodjande verksamhat i
dvrigt inom samma myndighet, om det krivs att
uppgiften limnas for att en elev ska fa nddvandigt
stid. Exempal kan vara om EM| har kinnadom om att

inte kan besluta om BEmpligt s3rskilt stdd. Avsett for rena
undantagsfall inom samma myndighet och ska

as val i j dlin;

B och et o
inss, EMI, Manna Lundquis, Orebro kemmun

2020-01-2%

Sekretess inom elevhilsan for
specialpedagog, rektor, kurator och

psykolog (Offentlighets- och
sekretesslagen, SFS 2009:400, 23 kap. 2§)

Deet racker inte att annan profession inom EHT
erhillit samtycke ate Emna uppgifter till andra
professioner utan profassionan inom EMI masce
erhilla eget samtycke frin virdnadshavare och/eller
alev beroende pd dlder och vid flera tillllen beroenda
p&vinen'nbnn:ﬁunsomsiuﬁnm Det finns ingen
kretessgrins mellan psykolog, kurator,
specialpedagog. klasslirare och dvrig skolverksamhet
men det maste alltid finns et syfre med Bmnande av
uppgifter.

©Om skolskiterska har initierat ett drende och andra
professioner inom elevhilsan inte erhallit samtyche

fran elev och/eller virdnadshavare far inte uppgifter

om elev réjas till EML

Ett eget samitycke
Sfran EMI och ett
samtycke fran den
gvriga elevhdlsan
majliggar for
professionerna aff
samiala om enskilda

elever pa EHT.
Sekretessgrins faller

Fotnot: Denna sekretess inom elevhalsan galler inom offentlig verksamhet. Inom enskild
verksamhet (fristdende skolor och enskilt bedriven elevhélsa) galler sekretess utifran skollagen
(SFS 2010:800, 29 kap. 14§). Dokumentet &r granskat av féreliggande kommuns jurist
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Verksamhetsansvar - Kvalitetsmatt

Struktur

Har
verksamhetschef
utsetts enligt halso-
och sjukvardslagen?
Har
verksamhetschefen
medicinsk
kompetens?

Har den
verksamhetschef
som inte har
medicinsk
kompetens
uppdragit till annan
att fullgora enskilda
ledningsuppgifter?

Ar verksamheten,
EMI, anmald till
Inspektionen for
vard och omsorg
(IVO) enligt géllande
lagstiftning?

Process

Resultat

Lagar/foreskrifter Informations- Datakalla -
Styrdokument Kalla - lokalt Nationellt
Vardgivaren, det vill sdga den Verksamhetschef Inspektionen for
namnd/styrelse under vilken EMI lyder, EMI Vard och

skall utse en verksamhetschef dels med Omsorg (IVO)

ansvar for de specificerade uppgifter
som ar forfattningsreglerade Verksamhetschef IVO
och dels for de uppgifter som EMI

vardgivaren bestammer (Halso- och
sjukvardslagen SFS 2017:30,2017:80;
Socialstyrelsen & Skolverket, 2016)

Skolhélsovarden (EMI) utgér en egen
verksamhetsgren inom skolan

(Skolverket, 1994; SOU 2010:95).

Enligt halso- och sjukvardsférordningen

(SFS 2017:80) far verksamhetschefen

uppdra at sadana befattningshavare

inom verksamheten som har tillracklig
kompetens och erfarenhet a fullgora

enskilda ledningsuppgifter. SFS

(2010:1369) anger att det ska finnas

uppgift om vem som ar verksamhetschef
Patientsakerhetsforordningen (SFS Verksamhetschef IVO
2010:1369) reglerar anmalan av EMI
verksamhet m.m.”. Anmalan

av verksamhets regleras utifran
patientsakerhetslagen (SFS 2010:659);
Socialstyrelsen & Skolverket, 2016)

Enligt (SFS 2010:659) ska foljande anges
vid

anmalan av verksamhet:

1. verksamhetens inriktning,

2. var verksamheten ska bedrivas,

3. vem som ar verksamhetschef,

4. vem som ansvarar for
anmalningsskyldigheten

For struktur (S), process (P) och resultat (R)

Verksamhetschef Nationell
EMI databas saknas

Kommentar

*Ange skolskoterska/lakare

Blankett finns pa IVO:s
webbplats www.ivo.se
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Verksamhetsansvar - Kvalitetsmatt

Struktur

Finns upprattad
verksamhetsplan?

Finns upprattad
verksamhetsberdttelse?

Finns upprattad
patientsakerhetsberdttelse?

Finns upprattad
kvalitetsberattelse?
Har Lex Maria-ansvarig
utsetts?

Finns rutiner for
avvikelsehantering?

Process

Skrivs
verksamhetsplan?
Skrivs
verksamhets-
berattelse?

Skrivs
patientsakerhets-
berattelse?

Skrivs kvalitets-
berattelse?

Utfors risk- och
handelseanalys vid
intraffade
avvikelser?

Resultat

Utvarderas och aterfors
resultat till
verksamheten, ledning
och vardgivare?

Antal Lex Maria-
anmalningar?

Antal
avvikelserapporter?

For struktur (S), process (P) och resultat (R)

Lagar/foreskrifter

Styrdokument

Vardgivaren, det vill sdga den namnd
under vilken EMI lyder, skall utse en
verksamhetschef dels med ansvar for
de specificerade uppgifter som ar
forfattningsreglerade och dels for de
uppgifter som vardgivaren be-
stammer (Halso- och sjukvardslagen
SFS 2017:30,2017:80;

Socialstyrelsen & Skolverket, 2016)

Vardgivaren skall utse den eller de
befattningshavare som skall svara for
anmalningsskyldigheten (HSLF-FS
2017:40 med andringsforeskrifter.
Enligt halso- och sjukvards-
forordningen (SFS 2017:80) far
verksamhetschefen uppdra at sadana
befattningshavare inom verksam-
heten som har tillracklig kompetens
och erfarenhet att fullgora enskilda
ledningsuppgifter. Socialstyrelsen &
Skolverket, 2016)

Avvikelser rapporteras till vard-
givaren av utsedd befattningshavare
som gor en bedomning om det
intraffade kan hanteras genom
forandring av rutiner eller metoder
eller om avvikelsen foranleder

anmalan enligt Lex Maria. Rutiner for

att identifiera, dokumentera och
rapportera negativa handelser och
tillbud samt for att faststalla och
atgdrda orsaker, utvardera at-
gardernas effekt och sammanstalla
och aterfora erfarenheterna av
handelserna (HSLF-FS 2017:40;
2017;41; Socialstyrelsen &
Skolverket, 2016)

Informations-
Kalla - lokalt
Verksamhetschef
EMI
Verksamhetschef
EMI

Verksamhetschef
EMI

Verksamhetschef
EMI
Verksamhetschef
EMI

Verksamhetschef
EMI

Datakalla -
Nationellt
Nationell
databas saknas
Nationell
databas saknas

Nationell
databas saknas

Nationell
databas saknas
IVO

Nationell
databas saknas

R Kommentar

* *Antal

* *Antal



Verksamhetsansvar - Kvalitetsmatt

Struktur Process Resultat

Finns ett upprattat Finns ett Anvands
ledningssystem for dokumenterat dokumenterat
systematiskt ledningssystem? = ledningssystem i
kvalitetsarbete for verksamheten?

verksamheten, EMI?

Har rutiner Antal anmalningar
upprattats for enligt

anmalan enligt socialtjanstlagen?
socialtjanstlagen?

For struktur (S), process (P) och resultat (R)

Informations-
Kalla - lokalt

Verksamhetschef EMI

Lagar/foreskrifter

Styrdokument

Halso- och sjukvardslagen anger att
inom halso- och sjukvard skall kvaliteten
i verksamheten systematiskt och
fortlopande utvecklas och sakras

(SFS 2017:30). Ledningssystemet gor det
mojligt for ledningen att styra
verksamheten sa att ratt sak gors vid
ratt tillfalle och pa ratt satt. Det
systematiska kvalitetsarbetet innebar
att verksamheten arbetar utifran ett
systemperspektiv och dar fokus ar att
skapa strukturer for verksamhetens
ledning och styrning samt att

bedriva ett kontinuerligt forbattrings-
arbete av foreskrivna strukturer (SOSFS
2011:9 med andringsforeskrift;
Socialstyrelsen, 2012; Socialstyrelsen &
Skolverket, 2016).

Patientsakerhetslagen (SFS 2010:659)
anger att vardgivaren ska uppréatta en
patientsakerhetsberattelse i vilken det
ska framga hur patientsdkerhetsarbetet
bedrivits och vilka atgarder som
vidtagits for att oka patientsakerheten
och vilka resultat som uppnatts
(Socialstyrelsen & Skolverket, 2016).
Yrkesverksamma ar skyldiga att genast
anmala till socialnamnden om de i sin
verksamhet far kannedom om eller
misstanker att ett barn far illa
Socialtjanstlagen (SFS 2001:453).

Skolskoterska/Skolldakare

Datakalla -
Nationellt
Nationell
databas saknas

Nationell
databas saknas

R

*

Kommentar

*Antal



Personalresurser - Kvalitetsmatt

For struktur (S), process (P) och resultat (R)

Struktur

Process

Resultat

Lagar/foreskrifter
Styrdokument

Informations-
Kalla - lokalt

Datakalla -
Nationellt

Kommentar

Andel
elever/heltidsanstalld
skolskoterska?

Andel
elever/heltidsanstalld
skolldkare?

Halso- och sjukvardslagen (SFS, 2017:30)
anger att dar det bedrivs halso- och
sjukvard skall finnas den personal som
behdvs for att en god vard skall kunna
ges

Svenska skollakarforeningen

rekommenderar ett elevunderlag pa

motsvarande 4000 elever per

heltidsanstalld skollakare. For att

skolskoterskan ska kunna verka enligt

skollagen i en samlad elevhalsa, bidra

till en god larmiljo for att eleverna ska

na utbildningens mal samt erbjuda alla

elever en likvardig elevhalsa anser

styrelsen att det ar flera faktorer som

bor tas i beaktan vid resursfordelning:

« Elevunderlagets socioekonomiska
sammansattning

« Antal skolor/skolskoterska

« Antal halsobesok

« Antal vaccinationer

« Antal uppféljningar

« Antal rektorer att samarbeta med och antal EHT
att narvara vid

« Antal elever i grund- och gymnasiesarskola

« Antal nyanlanda elever

Verksamhetschef
EMI

Nationellt
kvalitetsregister
for elevhalsans
medicinska
insats, EMQ

*Antal

Verksamhetschef
EMI

EMQ

*Antal

Andel (%)
skolskoterska med
yrkesspecifik
kompetens?

Hogskoleforordningens (SFS 1993:100)
regleringar for examina for
(specialistsjukskoterskeexamen med
inriktning mot hélso- och sjukvard samt
for barn och ungdom reglerar ”att visa
sadan kunskap som kravs for att ansvara
for halsoundersokning och vaccinations-
verksamhet”

Verksamhetschef
EMI

EMQ

*Andel (%)

Andel (%) skollakare
med yrkesspecifik
kompetens?

Som skollékare kravs legitimation som
lakare och 6nskemal att inneha
specialistutbildning i barn- och
ungdomsmedicin, barn- och
Ungdomspsykiatri eller allmanmedicin.
Tillaggspecialist skolhalsovard finns
(SOSFS 2015:8 med andringsfore-
skrifter). Tidigare fanns aven
specialistutbildning till skolldkare

Verksamhetschef
EMI

EMQ

*Andel (%)




Personalresurser - Kvalitetsmatt

For struktur (S), process (P) och resultat (R)

Struktur

Process

Resultat

Lagar/foreskrifter
Styrdokument

Informations-
Kalla - lokalt

Datakalla -
Nationellt

Kommentar

Ges skolskoterska kontinuerlig

fortutbildning/kompetensutveckling?

Antal dagar
fortbildning/kompetensutveckling
for skolskoterska?

Arbetsgivaren har ett grund-
laggande ansvar for att skapa
goda forutsattningar for
larande och for insatser som
syftar till kompetensutveckling.
Den anstallde har ocksa ett
eget ansvar for att utveckla sin
kompetens i enlighet med
verksamhetens krav (Vard-
forbundet, ur Kompetens-
utvecklingsavtal, bilaga 5 till
OLA 00)

Verksamhetschef
EMI

Nationell
databas
saknas

*Antal

Ges skollakare kontinuerlig

fortutbildning/kompetensutveckling?

Antal dagar
fortbildning/kompetensutveckling
for skollakare?

Lakarforbundet (2009) anger
att lakarnas professionella
organisationer gemensamt

star bakom att kontinuerlig
fortbildning ar en viktig for-
utsattning for att kunna ta
ansvar for sakerhet och vard-
utveckling. Lakarforbundet har
som viktigt mal att alla
specialistlakare ska ha minst 10
dagars extern fortbildning per
ar och minst en halvdags intern
fortbildning per vecka

Verksamhetschef
EMI

Nationell
databas
saknas

*Antal

Anvands evidensbaserad

samtalsmetodik vid halsosamtalet?

Andel (%)
skolskoterska/skollakare som
genomgatt utbildning?

Patientsakerhetslagen (SFS
2020:659) anger att halso- och
sjukvardspersonalen ska utfora
sitt arbete i dverensstammelse
med vetenskap och beprovad
erfarenhet

Verksamhetschef
EMI

EMQ

*Andel (%)




Lokaler och utrustning - Kvalitetsmatt

For struktur (S), process (P) och resultat (R)

Struktur Process Resultat Lagar/foreskrifter Informations- Datakalla - Kommentar

Styrdokument Kalla - lokalt Nationellt
Uppfyller - - Halso- och sjukvardslagen (SFS, 2017:30) | Verksamhetschef Nationell
skolskoterskans och anger att dar det bedrivs halso- och EMI databas saknas
skollakarens lokaler sjukvard skall finnas de lokaler som
kraven for behdvs for att en god vard skall kunna
sekretess? ges (SFS, 2009:400; SOSFS 2015:10 med
Uppfyller lokalen - - andringsforeskrifter). Skollagen (SFS Verksamhetschef Nationell
kraven pa golvyta, 2010:800) reglerar enklare sjukvard. EMI databas saknas
tillganglighet for alla Arbetsmiljoverket (2002) anger att
elever? det skall finnas vilrum i tyst och lugn
Har EMI tillgang till - - omgivning och i anslutning till EMI:s Verksamhetschef | Nationell
ett vilrum? lokaler. SOSFS 2005:26 med EMI databas saknas
Uppfyller EMI:s - - andringsforeskrifter anger rutiner for Verksamhetschef | Nationell
lokaler kraven pa den personal som hanterar smittforande | Em| databas saknas
hygien? avfall. SOSFS 2008:1 med andrings-
Finns rutin for Lamnas Foljs rutinen? foreskrifter reglerar hantering och Verksamhetschef | Nationell
hantering av riskavfall for kontroll av medicintekniska produkter. EMI databas saknas
riskavfall? destruktion? Rekommendationer fran
Finns det den yrkesforeningarna: Lokalen vara Verksamhetschef | Nationell
utrustning* som utformad sa att samtal och ) EMI databas saknas
behdvs for undersokningar som fors i lokalen inte
verksamhetens kan uppfattas av obehdriga. Lokalen bor
uppdrag? vara sa stor att den rymmer den

utrustning som kravs. Golvyta for

funktions- och motorikkontroller.

Tillrackligt avstand till syntavlan. Av

hygienskal ska lokalen vara utrusad med

vatten och diskbank. *Utrustning:

stetoskop, otoskop, reflexhammare,

blodtrycksmanschett, vag, langdmatare,

orchidometer, scoliometer, syntalva,

audiometer, journalarkiv, lasbara

skap for lakemedel, kylskap for vacciner

och undersokningsbrits (Milerad,

Swensson & Soldens Wandahl, 2016)
Finns rutiner for SOSFS 2008:1 med andringsforeskrifter Verksamhetschef Nationell
kontroll och tillsyn reglerar anvandning av medicintekniska EMI databas saknas

av medicintekniska
produkter?

produkter i halso- och sjukvarden och
anger att verksamhetschef efter
uppdrag ska ansvara for att endast sakra
och dndamalsenliga medicinska
produkter (MTP) och, till dessa, anslutna
informationssystem anvands. Att de MTP
och de, till dessa, anslutna
informationssystemen ar kontrollerade
och rétt installerade innan de anvands




Verksamhetens arbete - Kvalitetsmatt

For struktur (S), process (P) och resultat (R)

Struktur Process Resultat Lagar/foreskrifter Informations- Datakalla - Kommentar
Styrdokument Kalla - lokalt Nationellt
Har verksamheten tillgang till | Uppdateras Foljer metodboken | Socialstyrelsen anger hur verksamheten | Verksamhetschef | Nationell
metodbok for EMI? metod ledningssystemet? ska ges stod i tillampningen av EMI databas saknas
regelbundet? foreskrifterna och de allmanna raden
(SOSFS, 2011:9 med
andringsforeskrifter; SFS 2010:659)
Finns rutin for hur Utvarderas Foljs rutinen? Krav pa dokumentation regleras i Verksamhetschef Nationell
journaldokumentationen rutinen Patientdatalagen (SFS 2020:659; EMI databas saknas
utfors? regelbundet? Socialstyrelsens foreskrifter och
Finns rutin for signering? Utvarderas Foljs rutinen? allmanna rad om journalféring och Verksamhetschef | Nationell
rutinen behandling av personuppgifter i hélso- EMI databas saknas
regelbundet? och sjukvarden (HSL-FS 2016:40 med
Finns rutin for Utvarderas Foljs rutinen? andringsforeskrifter); Socialstyrelsen & | Verksamhetschef | Nationell
remisshantering? rutinen Skolverket, 2016) EMI databas saknas
regelbundet?
Finns rutin for Utvarderas Fljs rutinen? Foreskrifter om ansvar fGr remisser for | Verksamhetschef | Nationell
”Kontrollelever”/bevakningar | rutinen patienter inom halso- och sjukvarden, EMI databas saknas
inom EMI (Milerad & regelbundet? tandvarden m.m (SOSFS 2004:11) anger
Lindgren, 2014) att verksamhetschefen ska faststalla
rutiner for remisshantering
Erbjuds alla elever - Andel (%) Enligt skollagen (SFS 2010:800) skall Patientjournal EMQ *Andel i (%)
héalsobesok i enlighet med genomforda alla elever i grundskolan och
skollagen (SFS 2010:800) halsobesok i gymnasieskolan under skoltiden
forskoleklass/skolar | erbjudas hélsobesok. Vagledning for
1 hos elevhalsan stodjer lagen
skolskoterska? (Socialstyrelsen & Skolverket, 2016)
- Andel (%) Patientjournal EMQ *Andel i (%)
genomforda
halsobesok i
forskoleklass/skolar
1 hos skollakare?
- Andel (%) Patientjournal EMQ *Andel i (%)
genomforda
hélsobesdk i skolar
4
- Andel (%) Patientjournal EMQ *Andel i (%)
genomforda
halsobesdk i skolar
7/8?
- Andel (%) Patientjournal EMQ *Andel i (%)
genomforda
halsobesdk i skolar
1 gymnasiet
- Andel (%) Patientjournal Nationell *Andel i (%)
genomforda databas saknas

halsobesok for
nyanlanda elever?




Verksamhetens arbete - Kvalitetsmatt

For struktur (S), process (P) och resultat (R)

vaccinationer?

vagledning for vaccination av

Andel (%) genomforda HPV
vaccinationer?

barn och ungdomar, 2017-01-25).

Struktur Process Resultat Lagar/foreskrifter Informations- Datakalla - Kommentar
Styrdokument Kalla - lokalt Nationellt
Finns rutin for Sammanstalls Analyseras och aterfors SOSFS (2011:9) med Verksamhetschef | EMQ
sammanstallning av halsodata pa resultatet till skolans andringsforeskrifter reglerar att EMI
halsodata fran halsobesok gruppniva? verksamhet tillsammans med | verksamheten ska planera,
pa gruppniva? rektor och EHT? genomfora, utvardera och
forbattra (Socialstyrelsen &
Skolverket, 2016)
Finns rutin for Sammanstalls Analyseras och aterfors SOSFS (2011:9) med Verksamhetschef | EMQ
sammanstallning av halsodata pa resultatet till ledning och andringsforeskrifter reglerar att EMI
halsodata fran halsobesok organisationsniva? | vardgivare? verksamheten ska planera,
pa organisationsniva? genomfora, utvardera och
forbattra (Socialstyrelsen &
Skolverket, 2016)
Erbjuds alla elever - Antal genomfdrda Vaccinationer ska erbjudas enligt | Patientjournal Vaccinationsregistret *Antal
vaccinationer i enlighet vaccinationer pa individuell Folkhalsomyndighetens foreskrift
med allmanna ordination? om vaccination av barn (HSLF-FS
vaccinationsprogrammet? 2016:51 med andringsforeskrifter;
- Andel (%) genomforda MPR Folkhalsomyndighetens Patientjournal Vaccinationsregistret *Andel i (%)

Patientjournal

Vaccinationsregistret

*Andel i (%)

mottagning?

oppen mottagning hos
skolskoterska?

E Andel (%) genomforda dTp For att vara behdrig att ordinera | patientjournal Vaccinationsregistret *Andel i (%)
vaccinationer? lakemedel for vaccination i
Andel (%) genomférda enlighet med de 4 Patientjournal Nationell databas Andel i (%)
kompletteringsvaccineringar? | vaccinationsprogram som finns saknas
- Andel (%) fullvaccinerade i skall sjukskoterskan ha Patientjournal EMQ “Andel i (%)
skolar 97 genomgatt specialistutbildning
till distriktsskoterska eller
specialistutbildning inom halso-
och sjukvard for barn och
ungdomar
eller annan likvardig utbildning.
Verksamhetschefen ansvarar for
bedomning av om utbildningarna
motsvarar
specialistutbildningarna.
Bedomningen skall dokumenteras
i den lokala instruktionen for
lakemedelshantering (Behdrighet
regleras i (HSLF-FS 2018:43)
Har verksamheten planerad | - Antal planerade Skolskoterskans/skollakarens Patientjournal Nationell databas *Antal
mottagning utover mottagningsbesok hos mottagningsverksamhet ar en del saknas
ordinarie halsobesok i skolskoterska? i det generella halsoframjande
FK/skolar 1, skolar 2, 4, och sjukdomsférebyggande
7/8, Gy 1? arbetet (Socialstyrelsen &
- Antal planerade Skolverket, 2016) Patientjournal *Antal
mottagningsbesok hos
skollakare?
Har skolskoterskan oppen - Antal spontana besok vid Patientjournal *Antal




Elevernas inlarningsmiljo/EMI:s arbete i elevhalsan - Kvalitetsmatt

For struktur (S)

Struktur/Process

S/P

Hur?

Utveckla/forbattra?

Styrdokument
Vagledning for elevhalsan

Deltar skolskoterskan
i EHT?

Deltar skollakaren i
EHT?

Arbetar EMI aktivt
med halsoframjande
och forebyggande
arbete?

Arbetar EMI aktivt
med att framja
psykisk hdlsa och
forebygga psykisk
ohdlsa?

Ar EMI delaktig i
arbetet med
krankande
behandling?

Medverkar EMI i
arbetet for en god
larande miljo?

Ar EMI delaktig i
arbetet kring elever i
behov av sarskilt
stod?

Ar EMI delaktig i
arbetet med okad
skolndrvaro?

Samverkar EMI med
halso- och sjukvard,
socialtjanst,
ungdomsmottagningar
och tandvard

Det ingar i elevhdlsans generellt riktade
arbete att:

e framja elevers larande, utveckling
och hélsa

e forebygga ohalsa och
inlarningssvarigheter

e bidra till att skapa miljéer som
framjar larande, utveckling och

halsa

Det ingar i elevhdlsans individuellt
riktade

arbete att:

e bidra till att var e enskild elev ges
forutsattningar att utvecklas sa

langt som majligt enligt
utbildningens mal

e undanrdja hinder for larande,
utveckling och halsa

e uppmadrksamma och pa rektorns
uppdrag utreda orsaker till
inlarningsproblem

e uppmarksamma och utreda orsaker
till ohélsa

e bidra med atgarder och anpassning
for varje enskild elev i behov av
sarskilt stod (Kalla: Skolverket &
Socialstyrelsen, 2016, s.30)




Tack fran oss
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