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Hanteringsordning avseende fackliga arenden
Faststdlld av styrelsen 2020-xx-xx

Detta dokument avser att fortydliga den ordning 1 vilken vi inom foreningen hanterar
individdrenden liksom intresse- och tvisteférhandlingar 1 stort. Hanteringsordningen har
antagits av styrelsen for Vistra Gotalands likarforening och riktar sig till sektionsstyrelserna
och kansliet.

Med individirenden avses samtliga drenden som ror en specifik medlem 1 féreningen. Det kan
handla om samarbetsproblematik, sjukskrivning/rehabilitering, anstillnings eventuella
upphorande (uppsidgning/avsked), disciplinpdfoljd eller andra fragor kopplade till den
enskildes anstédllning eller arbetsmil;o.

Med intresseforhandlingar avses forhandlingar som initieras av arbetsgivare, eller oss som
facklig organisation, och som syftar till att uppfylla krav pa samverkan eller MBL-
forhandling infor fordndring eller 1 syfte att traffa ett kollektivavtal.

Med wvisteforhandlingar avses forhandlingar dar antingen arbetsgivare eller VGLF anser att
brott mot lag eller kollektivavtal foreligger.

Individarenden
Kontrollera inledningsvis att den berdrda personen dr medlem och har varit det minst sex
manaders tid. Kontakta VGLFs kansli for kontroll av medlemskap.

Sektionsstyrelsen ar i normalfallet forsta linjen och har mandat att férhandla individdrenden
enligt den ordning som faststéllts 1 respektive sektionsstyrelse. Styrelsen uppmanas att
samrada med ombudsman 1 tidigt skede da ett individirende inkommer. Ombudsman har
alltid mandat att forhandla individdrenden f6r samtliga sektioner.

Rehabérenden och 16nefragor hanteras normalt av sektionsstyrelsen, vid behov med stéttning
av ombudsman. Som fortroendevald ska man som utgangspunkt inte hantera drenden pa sin
egen klinik och inte 1 de situationerna dér det finns en javsituation.

Sektionerna rekommenderas att utse en samordnare for individarenden for att motverka att
medlemmar kontaktar olika fortroendevalda angdende samma drende.

Arenden som alltid ska hanteras av ombudsmin

Foljande typer av drenden ska alltid hanteras av ombudsman, eventuellt med stod av
fortroendevald.

- Disciplindrenden — skriftlig varning (AB) eller erinran (privata)

- Omplaceringar

- Uppsdgningar

- Avsked

- Diskriminering

Observera att vid drenden som ror eventuell diskriminering ska lokal ombudsman dven
samrada med forbundskansliet i ett tidigt skede.
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Missndjda medlemmar

Medlemmar ska inte fritt fa vélja vem som ska driva deras drenden. I de fall medlemmar ar
missndjda med den fortroendevaldas hantering bor den fortroendevalda lyfta fragan till
sektionsstyrelsen som fér fora en diskussion kring om nagon annan fortroendevald ska hantera
arendet. En individuell bedomning far goras i varje enskilt drende.

Intresseforhandlingar
Intresseforhandlingar kan ske inom ramen for samverkan eller 1 sirskilda MBL-foérhandlingar.
Fortroendevalda deltar i samverkansmoéten pa arbetsplatser inom sektionens ansvarsomrade.

Forbundsspecifika fragor ska forhandlas i sdrskild MBL-forhandling med VGLF.

Sektionsstyrelsen dger mandatet att forhandla intressefragor, vid behov med stéd av
ombudsman.

D4 tecknande av kollektivavtal ar aktuellt ska samrad alltid ske med ombudsman 1 tidigt
skede.

Infor eventuell § 14-férhandling (central forhandling) ska samrad ske med forbundskansliet.

Tvisteférhandlingar

Infor tvisteforhandling ska ombudsman alltid riddfragas innan en forhandlingsframstéllan
skickas till arbetsgivaren. I manga fall dr det ocksé lampligt att ombudsmannen deltar vi
forhandlingen.

Ovrigt
Yttranden till myndigheter
Yttranden till Migrationsverket och Arbetsformedlingen som inkommer till f6rtroendevald

eller sektionsstyrelse ska vidarebefordras till ombudsman pd VGLF, vglf@slf.se, for
hantering.

Dokumentation
I de drenden ddr ombudsman &r involverad sker dokumentering 1 forsta hand 1 Salesforce,
Lakarforbundets system for medlemsregister och drendehantering.

Nar ett d&rende inkommer ansvarar ombudsman for att registrera 1 Salesforce att det finns ett
pagaende drende.

I dagslédget har fortroendevalda inte tillgang till Salesforce. Far en ombudsman information
om att fortroendevalda dr inkopplade pé ett d&rende kan ombudsmannen registrera en aktivitet 1
Salesforce. Syftet med registreringen ar att synliggora att medlemmen har varit 1 kontakt med
fortroendevald. Skulle medlemmen kontakta kansliet eller medlemsrddgivningen géar det
genom en slagning 1 Salesforce direkt att se att kontakt redan &r etablerad.
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Stod fran ombudsman

For specifika lokala frigor vander fortroendevald sig till ombudsméannen i VGLF. For
allménna fragor kan fortroendevald dven vénda sig till kontaktperson pa medlemsradgivning.
Sektionsstyrelserna ska vianda sig till de lokala ombudsménnen som 1 sin tur kan ta kontakt
med forbundet centralt i de fragor som ska hanteras pa central niva. Sektionerna ska i forsta
hand vénda sig till den ombudsman som ar kontaktperson for sektionen (se nedan).

Lokala ombudsman

Evelina Lindberg (fordldraledig) Margareta Claesson
evelina.lindberg@slf.se margareta.claesson@slf.se
Tel: 031-81 86 33 Tel: 031-81 86 34
Mobil: 070-713 87 93 Mobil: 070 — 211 06 88
Therése Kirvling Margareta Claesson ér kontaktperson for:
therese.karvling@slf.se e Sektion Primarvard
Tel: 031-81 86 36 e Sektion Privat
Mobil: 070 — 424 37 75 e Sektion SAS
e Sektion Specialistsjukhus
Therése Kiarvling dr kontaktperson for: e Sektion Kungilv
* Sektion NU o Sektion Ovriga verksamheter
e Sektion SU
e Sektion Statligt anstillda,
e Sektion SkaS
Kontaktpersoner pa Lakarforbundet
Anna Cestar Klara Hagglund
anna.cestar@slf.se klara.hagglund@slf.se
Tel: 08-790 33 97 Tel: 08-790 33 69
Mobil: 070- 790 33 97 Mobil: 070- 790 33 69

Telefontider

Méndagar kl. 9-12 (Klara)

Tisdagar kl. 9-12 (Anna)

Torsdagar kl. 13-16.30 (Anna och Klara)

Arkivering

I de fall en fysisk akt har upprittats av ombudsman ska akten forvaras 1 last arkiv pd VGLF:s
kansli. Akten sparas i fem ar fran datum for avslutat drende. | vissa fall sparas akter en lingre
tid dn fem ar. Detta kan exempelvis ske dd drendet varit av sérskilt komplicerad natur, eller
dar det kan finnas en risk att medlem dterkommer med krav p4 VGLF med anledning av
missndje avseende handldggningen. Akten sparas dd som underlag for VGLF:s bemdtande av
eventuell kritik kring handldggningen om en medlem riktar réttsliga ansprdk mot férbundet
med anledning av tvist. Enligt svensk lag géller en preskriptionstid pa 10 ar om inget annat
foljer av lag eller avtal. Akterna kan alltsé sparas i tio ar efter avslutad lokal forhandling, och 1
forekommande fall 10 &r efter avslutad central forhandling.

Vid tecknande av kollektivavtal ska en kopia av avtalet ldmnas till kansliet for inskanning och
arkivering.

Ovriga forhandlingsprotokoll ska skannas in och sparas i elektronisk form.



