w2 Véstra Gotalands
lakarforening

Lokalférening inom Sveriges ldkarférbund

Kommunikationsplan
Antagen av styrelsen 2020-xx-xx

Kommunikationsplanens syfte ar att fortydliga hur féreningen arbetar med kommunikation
internt och externt, vilka kanaler vi anvdnder och var ansvaret for olika delar av
kommunikationen ligger.

Overgripande ska VGLF vara en kommunikativt tillgéinglig och trovirdig organisation som
savil medlemmar som andra kan kénna fortroende for. Vi ska forse vara fortroendevalda och
medlemmar med den information och kunskap de behdver och vara en tydlig men sansad rost
1 den sjukvardspolitiska debatten 1 vér region.

Malgrupper for VGLF:s kommunikation
e Internt: medlemmar, fortroendevalda (styrelsen, sektionsstyrelser, klinikombud).
e Externt: potentiella medlemmar, studenter, arbetsgivare, tjinstemin, politiker,
allménhet.

Kontaktvagar

Nar medlem vill ha kontakt
For fragor av generell karaktir rorande 16n, anstillning och avtal:

1. RA&d och Stéd — SLF:s kunskapsbank f6r medlemmar
2. Medlemsradgivningen i Stockholm

3. Kansliet via vglf(@slf.se

For fragor/behov av hjélp med specifikt drende/situation pa arbetsplatsen:

1. Klinik- och skyddsombud/lokalt fortroendevald
2. Fortroendevalda 1 sektionsstyrelsen
3. VGLF:s ombudsméin

Nar media vill ha kontakt

Pressansvarig kommunikator for vid forfrdgan vidare denna till ritt person och finns
tillgdnglig for stod. Blir du som fortroendevald inom VGLF kontaktad av media finns alltid
mojlighet att ta kontakt med kansliet dér det finns erfarenhet och kunskap om mediehantering,
kriskommunikation och dir man kan fi rdd om hur man bygger upp och underhaller relationer
med journalister.

VGLEF:s presidium har huvudansvar for att kommunicera med media 1 fragor av dvergripande
art som regional eller nationell sjukvérdspolitik, fackliga stéllningstaganden eller frdgor som 1
ovrigt pa ett generellt plan beror foreningen eller medlemmarnas yrkessituation.

Sektionernas ordforande och vice ordforande har huvudansvar for att kommunicera med
media 1 frdgor som ror specifika situationer och drenden 1 respektive férvaltning.

Som klinikombud kan man sjdlvklart uttala sig i media om situationer som uppstar inom den
“egna” verksamheten, men det dr da viktigt att man for en dialog med sektionsordforande
samt med kansliet eftersom vi 1 foreningen stridvar efter att vara stringenta och sammanhéllna
1 var kommunikation. Mgjligheten att hdnvisa till sektionsordférande alternativt féreningens
ordforande finns dessutom alltid.
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For ovriga fragor om VGLF:s verksamhet och kontakt med foreningen
Hanteras av administrator via mail vglf@slf.se.

Kanaler

Hemsidan
https://slf.se/vastra-gotalands-lakarforening/

e Huvudsaklig mlgrupp: Medlemmar samt potentiella medlemmar. I andra hand media
och allménhet.

e Innehall: Information om féreningen och dess sektioner, ldnkar till viktig information
om avtal och loner, kalendarium, nyheter och kontaktuppgifter till féreningens
fortroendevalda samt kansliet. Det finns mdjlighet att styra innehdll genom olika
behorighet.

e Ansvar: Administratdr och kommunikatér gemensamt. Administratdren har
huvudansvar for att uppdatera de delar som innehéller information om avtal,
fortroendevalda etcetera. Kommunikatoren har huvudansvar {or nyheter, kalendarium,
pressmeddelanden, etcetera.

Sharepoint och Teams

Milet ér att alla 1 sektionsstyrelserna ska ha tillgang till Sharepoint och Teams och att en stor
del av internkommunikationen ska ske via dessa program for att félja GDPR samt undvika att
overbelasta inkorgen med upprepade gruppmail.

e Huvudsaklig mélgrupp: Fortroendevalda och kansliet.

e Innehill: Material s& som protokoll, mallar, listor pa fortroendevalda och liknande ska
finnas tillgidngliga och delas via Sharepoint.

e Ansvar: Administratdr dr huvudansvarig for att aktuella dokument, avtal etcetera
uppdateras i Sharepoint. Administrator och kommunikator pa kansliet ansvarar for att
bygga upp en langsiktigt fungerande struktur for VGLF:s Sharepointsidor och finns
tillgdngliga for stod for fortroendevalda som anvinder plattformarna.

Elektroniska utskick

Nyhetsbrev — aterkommande interna utskick

Tre (vid behov fyra) gdnger om aret (april, september och december) ska det skickas ut ett
nyhetsbrev till alla foreningens medlemmar. Syftet med utskicket dr att informera
medlemmarna om vad som pagér/ar pa gang i VGLF, bygga relation mellan medlemmarna
och ordforande/styrelse samt pdminna om sadant som kan vara viktigt for ldkarna 1 Véastra
Gotaland.

Utskicken ska laggas sa att de inte krockar med forbundets dterkommande nyhetsbrev.

e Huvudsaklig mélgrupp: Samtliga medlemmar

e Innehall: En hélsning fran ordférande, relevant/aktuell information for VGLF:s
medlemmar samt kort uppdatering/hélsning frén de olika sektionerna samt lank till
medier dir VGLF forekommer. Tre veckor innan deadline skickas forfragan till
sektionsordforanden om kort text.

e Ansvar: For innehall ansvarar kommunikator och for utskick via medlemsregister
administrator.
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Ovriga interna utskick

Utdver nyhetsbrev finns det ibland behov att géra andra utskick till medlemmar, klinikombud
eller andra interna grupper. Alla sadana utskick ska ga via kansliet. Vill man ha hjdlp med
innehall (text och/eller bild) skickas materialet till kommunikatér som iordningstéller och
skickar vidare till administrator. Finns det ett fardigt material som ska ut skickas det direkt till
administrator som dr ansvarig for medlemsregister och maillistor.

e Malgrupp: Medlemmar
e Innehall: Information, inbjudningar, arsmdteshandlingar med mera.
e Ansvar: Styrelse/sektionsstyrelse-kommunikator-administrator

Externa utskick

Externa utskick som till exempel pressmeddelanden eller debattartiklar ansvarar
huvudsakligen kommunikatdér for. I pressmeddelanden star VGLF:s ordforande plus nir
lampligt d4ven sektionsordforande som kontaktperson. Lokala debattexter dr vilkomna, vill
man som fortroendevald ha skrivhjilp 1 ndgon frdga gar det bra att kontakta kommunikatér.
Skriver man sjélv finns kommunikatoren tillgénglig for korrldsning. Skickar man pa egen
hand in till lokal tidning och skriver under VGLF-signatur, meddela kansliet och
foreningsordforanden. Bade for battre mojligheter att sprida och dela samt for sikerstilla att
det budskap VGLF delar ir stringent.

e Malgrupp: Media, politiker, opinionsbildare

e Innehill: Debattexter, pressmeddelanden, rapporter, medlemsundersokningar.

e Ansvar: Kommunikator, fortroendevalda -huvudsakligen ordférande samt
sektionsordforande.

Nar det kommer till sdvil nyhetsbrev som vriga utskick ska sadana bara goras 1 begransad
omfattning och nér det finns information som maste nd vara medlemmar. Eftersom dven
forbundet och andra sidoorganisationer delar mycket information &r det viktigt att inte
Overlasta medlemmarna.

Sociala medier

VGLF har 1 dag ett Facebookkonto och ett Twitterkonto. Kommunikatoren dr huvudansvarig
for publiceringar 1 sociala medier. Ordf6randen har tillgang till inloggningar och halls
uppdaterad samt fattar beslut om det skulle uppsta kritik och/eller negativ debatt 1 vara floden.
Tonaliteten 1 vara sociala kanaler ska vara sansad, trovérdig och tillmotesgaende.

e Mialgrupp: Allméinhet, arbetsgivare, politiker, opinionsbildare, media och potentiella
medlemmar samt medlemmar 1 VGLF.

e Innehall: Information, asikter och lankar.

e Ansvar: Kommunikator (operativt) och ordférande i VGLF.

Syftet med kanalerna:

1. Nirvaro och tillginglighet pa arenor dir vara medlemmar finns. Okad synlighet.

2. Opinion/paverkan

3. Spridning av ldnkar till artiklar dir VGLF medverkar eller som ror vara medlemmar.
4. Dela information och kunskap om det fackliga arbetet med savil medlemmar som
externa malgrupper.

Bygga relationer.

Skapa “communitykénsla” inom féreningen — tillsammans &r vi starka.

SN
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7. Omvirldsbevakning

Personliga moéten
VGLF ska aktivt arbeta med paverkansarbete genom att bjuda in personer som har del i att

forma sjukvéarden och vara medlemmars yrkesvardag eller som vi kan samarbeta med for att
lyfta for foreningen relevanta frigor.

e Malgrupp: Politiker och tjanstemén pd relevanta poster inom VGR.
e Innehdll: Samtal runt lakares villkor och medlemmarnas behov.
e Ansvar: Styrelser 1 forening och sektioner. Kommunikator



