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Sammanfattning

Vastra Gotalands ldkarforening ar en del av Sveriges lakarférbund och ett professions- och
fackforbund med 6ver 7 000 medlemmar i Vastra Gotaland. Syftet med den har rapporten ar
att ge var samlade bild av Millenniumprocessen fran start till haveri — med fokus pa det
fackliga arbetet kring lakarnas arbetsmiljé och roster fran professionen.

Journalsystemet Millennium har beskrivits som den storsta forandringen av varden sedan
Vastra Gotalandsregionen bildades. Den Over tio ar langa processen fram till inférandet har
kantats av forseningar, juridiska meningsskiljaktigheter och ifragasattanden fran IT-experter
och vardpersonal. Ansvariga politiker och tjanstepersoner har slutat langs vagen medan
Millennium har kostat invanarna miljarder i skattepengar.

Att hdlso- och sjukvarden och ldkarna ar i behov av moderna digitala verktyg och att ingen
onskade haveriet som blev, dar ar vi 6verens med politiker, tjanstepersoner, chefer och
andra ansvariga. Hur det kunde ga sa snett trots alla varningssignaler och vad som &ar ratt vag
framat, dar delar bilderna sig.

"Millennium har designats med verksamhetens experter i forarsatet” ar en férestallning som
har kommunicerats som en sanning av ansvariga for Millenniumprogrammet i Vastra
Gotalandsregionen. Att satta anvandarna, det vill sdga lakarna, i forsta ledet kanske har
funnits som en vision tidigt i projektet, men det har aldrig blivit verklighet.

| den har rapporten redogor vi for hur vi upprepade ganger under lang tid har 6nskat fa
battre insyn i processen och mdjlighet till samverkan och medbestimmande, bade genom
att lyfta fragor i regionstyrelsens MBL-grupp (RS-MBL) och i den fackliga referensgruppen for
FVM/Millennium, men fragorna har varit manga fler an svaren. Trots upprepade
pastotningar gjordes riskbeddmningar av systemet i liten grad eller inte alls, vilket kanske
kan forklaras av att det inte fanns ett fardigt system att riskbedéma.

Under de ar som gatt har verksamhetsexperter, medarbetare och fackliga foretradare
upprepade ganger forsokt patala och larma om problemen utan gehor. Nar systemet sedan
sattes i drift tvingades regionen dra i nodbromsen efter bara tre dagar. Problem och risker
som medarbetare varnat for hade da ocksa blivit verklighet.

Det hér ar var bild och vara slutsatser efter processen och inférandet av Millennium — och
infor arbetet med framtida journalsystem.



Slutsatser i korthet

e Millennium har ingen framtid i halso- och sjukvarden i VGR.

e Fortroendet for den hogsta ledningen i VGR och den organisation som har haft till
uppgift att driva Millenniumprocessen saknas.

e Vivill ocksa understryka att politiken har sitt ansvar i processen. Utéver det som har
rapporterats i media har Vastra Gotalands lakarférening och foretradare for
lakargruppen riktat skrivelser direkt till styrande politiker. Men man valde att lyssna
pa tjanstepersonerna och avfarda vardpersonalen.

e Millenniumhaveriet ar ett symptom pa att VGR ar en administrativ koloss dar
attityden till vardpersonalen ar djupt problematisk. Lat detta bli den vackarklocka
som kravs for att géra upp med tystnadskulturen.

e Upphandling, utveckling och implementering av framtida journalsystem kan endast
na framgang om professionen involveras och respekteras som verksamhetsexperter
och slutanvandare. Det innebar att ldkarnas systembehov, systemerfarenheter och
systemacceptans satts i framsta rummet och far leda vagen.

e Vastra Gotalands lakarférening utgor lakargruppens samlade rost med fokus pa
arbetsmiljon — och vid arbete med framtida journalsystem ska det inte rada nagra
tveksamheter kring medbestammandelagen och facklig samverkan.

e Arbetsgivarens informationsskyldighet ska inte behdva efterfragas och Vastra
Gotalands lakarforenings representanter ska bjudas in sa tidigt i processen att det
finns god tid for facklig férhandling infor beslut.

e Bade anvandarperspektivet och arbetsmiljon behover beredas utrymme vid arbetet
med framtida journalsystem — och ges kritisk betydelse i alla vasentliga delar. Vid
implementeringen ar det for sent.



Bakgrund

Lakarprofessionen engagerades tidigt genom att ldkare fran olika specialiteter uppdrogs att
delta i processen for att specificera behov och krav i samband med upphandlingen av ett
nytt journalsystem. Utgangspunkten for saval enskilda ldkare som Vastra Gotalands
lakarforening var konstruktiv och férvantningarna stora. Kanslan var att det fanns lyhérdhet
och entusiasm i upptakten. Upplevelsen av processen blev dock snabbt en annan.

Nar Vastra Gotalands lakarférening ville se kravspecifikationen infér upphandlingen fick man
under nagra timmar tillgang till ett ofullstandigt och svaroverblickbart underlag under
sekretess, och utifran det lilla som gick att uppfatta ansag facket sig inte ha varit delaktiga
och fatt mojlighet att sdga om kraven var tillrackliga.

Forfarandet har sedan dess 16pt som en rod trad genom processen med att designa och
anpassa systemet efter svenska forhallanden. Facklig samverkan har trots upprepade
pastotningar varit mycket svar att astadkomma — samtidigt som konstruktiv och
framatsyftande kritik fran professionen konsekvent har spelats ner och lakare har upplevt sig
tystade. Infor inférandet den 12 november 2024 beskrev en ldkare det som att "sakta men
sakert bli knuffad 6ver kanten pa ett stup". Trots upprepade rop pa hjalp.

Rapporten redogor i forsta hand for vart arbete som facklig organisation, dar vi har bevakat
processen och inforandet av Millennium bade pa den regionala och lokala nivan via vara
fackliga ombud i verksamheterna. Vi lyfter dven fram vara medlemmars arbete i rollen som
verksamhetsexperter och som medarbetare under processens gang.

En langre genomgang av hur Vastra Gotalands lakarforening har forsokt fa insyn och paverka
processen till det battre via RS MBL (regionstyrelsens MBL-grupp) och i den fackliga
referensgruppen for FVM/Millennium inleder rapporten. De har grupperna har varit
arbetsgivarens huvudsakliga kanaler for att fullgdra sina skyldigheter enligt
medbestammandelagen.

Darefter fortsatter vi med en genomgang av hur farhagor kring problem och risker lyfts bade
av verksamhetsexperter och fackliga foéretradare, och senare dven av medarbetare nar
inférandet har narmat sig.

Vi lyfter dven ett urval av betydelsefulla publiceringar om Millennium i media.

Slutligen redogor vi for de slutsatser som vi bedémer ar kritiska for att Vastra
Gotalandsregionen ska fa ett fungerande journalsystem i framtiden.



Bristande facklig samverkan

| Vastra Gotalandsregionen fullgor arbetsgivaren sina skyldigheter enligt
medbestammandelagen (MBL) i ett tvarfackligt forum som kallas RS MBL, regionstyrelsens
MBL-grupp. Arbetet sker enligt de krav som stalls i medbestammandelagens § 19
(informationsskyldighet) och § 11 (forhandlingsskyldighet), men i samverkans anda.

Som tillagg till denna gruppering skapas efter behov fackliga referensgrupper som har
mojlighet att djupdyka i en sarskild fragestallning eller planerad verksamhetsforandring. Den
fackliga referensgruppen ersatter dock inte MBL § 19 eller § 11. Till en borjan avhandlades
fragor om det som forst bendamndes FVM, framtidens vardinformationsmiljo, i RS MBL, for
att med tiden ga Over i en sarskild facklig referensgrupp for FVM/Millennium. VGR
upphandlade FVYM/Millennium den 25 september 2018.

Christina Sjoberg, overldkare i geriatrik vid Sahlgrenska universitetssjukhuset och tidigare
ordférande for Saco i Vastra Gotaland samt forste vice ordférande i Vastra Gotalands
lakarférening, var under lang tid och fram till varen 2024 féretradare for Saco i RS MBL.
Emelie Hultberg, ordférande i Vastra Gotalands lakarférening, har deltagit som ersattare i RS
MBL sedan 2021 och gick in som ordinarie Saco-foretradare fran och med hésten 2024.

Ylva Kastrup, dverldkare i neurologi och ledamot i Vastra Gotalands lakarférening Sektion
SU, har i sin tur deltagit som verksamhetsexpert sedan innan Millennium upphandlades och
aven som facklig foretradare (ocksa pa Saco-mandat) i referensgruppen for FVM/Millennium
sedan dess start.

Saco, Sveriges akademikers centralorganisation, ar en partipolitiskt obunden
sammanslutning av 21 sjalvstandiga fack- och yrkesférbund. Saco styrs av Sacoférbundens
medlemmar genom representativ demokrati. Varje forbund och de fortroendevalda utgér en
del av Saco. Sveriges lakarforbund, och darmed dess lokalféreningar, ingar i Saco.

Forutsattningarna for facklig samverkan kring arbetsmiljomdassiga aspekter har sedan FVM-
starten praglats av undermaliga underlag, stor otydlighet och bristande gehor. Ménstret
framstar tydligt i RS MBL-protokollen fran 2018 och framat — och i moétesanteckningarna fran
referensgruppen for FVM/Millennium fran 2017 och framat. Samma bristande
forutsattningar har dven praglat verksamhetsexperternas majligheter till konstruktivt
utvecklingsarbete.



Standiga oklarheter kring samverkan i RS MBL

Ur protokoll fran extramote med regionstyrelsens MBL-grupp FVM (2018-05-14), som
beror sjdlva upphandlingen och kravspecifikationen, kan féljande noteras:

“Saco har under den korta tid (2,5-6,5 timmar) vi haft tillgang till férfrdgningsunderlaget om
cirka 3000 sidor inte haft méjlighet till sadan inblick att vi kunnat géra ett vdlgrundat
stdllningstagande till att vara eniga eller oeniga. Pa de fragor vi kunnat stélla vid RS MBL 7
maj och idag har vi fatt tillfredsstdllande svar.

Arbetet i den fackliga referensgruppen under férfragningsunderlagets framtagande har dock
varit otillfredsstdllande. | gruppen har framfér allt givits information om processens
fortskridande, t ex tidsplan, involverade medarbetare, projektets struktur, etc. Mycket lite
fokus har lagts pad aktivt arbete med att ta fram férfrdgningsunderlag ur
arbetsmiljésynvinkel.

Referensgruppen har sdledes inte varit delaktig i att ta fram ska- eller bérkrav.
Férfragningsunderlaget dr framtaget ensidigt fran arbetsgivarhadll i samarbete med
medarbetare, vilket ska skiljas fran fackliga féretrédare.

Pa grund av bristande dokumentation pd RS MBL-niva uppstod tveksamheter i var
férhandlingsmandatet skulle ligga och vilka som skulle fé tillgdng till sekretessbelagd
information vilket tog mycket tid och férdréjde processen. Mycket tid under flera méten gick
at till att ifrdgasdtta antalet fackliga representanter och diskutera referensgruppens
uppdrag, dven sent i processen. Detta borde varit klarlagt Iangt tidigare.

Trots ovanstdende pdapekanden vidiljer vi dndock att vara eniga med arbetsgivaren i detta
férslag, da vi inte har ndgra invéndningar mot det vi hunnit ta del av.”

Da vi genomgaende upplevde bristande gehor for vara synpunkter i den fackliga
referensgruppen for Millennium liksom i RS MBL pakallade Vastra Gotalands lakarférening
en forbundsspecifik forhandling 2022. Under hela processen fram till dess var det valdigt
svart att folja var och hur olika beslut gillande FVM fattades. Syftet var att fa klarhet i detta
samt framfora de problem och utmaningar som vi kunde se riskerade att fa negativa
konsekvenser for lakares arbetsmiljo.

Ur protokoll for pakallande av 6verldggning FVM VGLF (2022) kan foljande noteras:

“VGLF har pdkallat éverléggning med anledning av att VGLF uppfattat att det inom FVM har
fattats ett flertal beslut som inte har MBL-férhandlats i RS MBL. VGLF bedémer det som
angeldget att fa till stand en dialog fér att fa klarhet i vilka beslut som har fattats av FVM,
vad som har legat till grund fér dessa beslut, samt att fa mdéjlighet att féra fram
ldkarperspektivet och belysa arbetsmiljéaspekter i de aktuella frdgorna. Syftet med begdrd
Overldggning dr att sékerstélla att forhandling sker enligt forhandlingsskyldighet i MBL.



(...) VGLF ser éverlag att det dr otydligt var i organisationen beslut fattas och
férhandlas/samverkas vilket innebdr problem fér arbetsgivaren att fullgéra sina skyldigheter
gdllande systematiskt arbetsmiljéarbete och férhandlingsskyldighet.

(...) VGLF lyfter verksamhetsexperters roll att omhénderta patientséikerhetsperspektivet och
framfér att skyddsombuden behéver involveras for att omhénderta arbetsmiljéperspektivet.”

Samma fragestallningar lyftes tva ar tidigare — ur protokoll fran mote med regionstyrelsens
MBL-grupp (2020-05-04) kan féljande noteras:

“Saco énskar lyfta fragan om var beslut avseende FVM fattas och fa fértydligat hur dialog
kring viktiga beslut fors i den fackliga referensgruppen fér att identifiera och bereda
férhandlingsfragor infér formell férhandling i RS MBL. Saco framfér att den fackliga
referensgruppen upplevt bristande insyn i férberedelser infor flera viktiga beslut inom FVM.
Saco framfér oro éver arbetsbelastningen fér verksamhetsexperterna, ddr det finns
upplevelser av att den avsatta tiden inte dr tillrdcklig for uppdraget. Arbetsgivaren meddelar
att tidsbehov fér verksamhetsexperter behéver diskuteras i den fackliga referensgruppen.

Saco framfor att tidsplanen for projektet kan upplevas snév. Arbetsgivaren pdatalar att
tidsplan fér implementering av FVM ingick i upphandlingen och férhandlingen som gjordes
kring denna och kan vara svar att paverka. RD tar med sig fragestdllningarna till
programansvarig fér FVM. Programansvarig bjuds in fér dialog och information till RS MBL
200518.”

Ur protokoll fran RS MBL (2020-05-18) kan darefter foljande noteras:
“Ragnar Lindblad beskriver och redogér fér projekt och projektorganisation.

Dialog kring projektets beslut och hur dessa hanteras i FVM:s beredningsgrupp, facklig
referensgrupp och i RS MBL. Den fackliga referensgruppen bér ligga innan FVM:s
beredningsgrupp/styrgrupp for att synpunkter fran referensgruppen ska kunna fangas upp.
Beslut som ska hanteras i enlighet med MBL lyfts fran styrgrupp till RS MBL. De fackliga
representanterna i referensgruppen samt i RS MIBL énskar tillgdng till beredningsgruppens
protokoll.

Saco framfér énskemal om en sammanstdllning éver de beslut som har hanterats i FVM:s
beredningsgrupp for att séikerstdlla arbetsgivarens férhandlingsskyldighet enligt MBL.
Arbetsgivaren framfér att de frdgor som varit uppe fér politiska beslut har hanterats i RS
MBL. Programdirektér FVM ombesérjer att en sammanstdillning av beslut gors.
Sammanstdllningen presenteras och féljs upp i RS MBL. Fér att séikerstdlla fackligt inflytande
innan beslut fattas i beredningsgruppen ska méten med fackliga referensgruppen ldggas
innan beredningsgruppens méten.”

Ur protokoll fran RS MBL (2020-10-12) kan féljande noteras:

“Ragnar Lindblad redogér fér retroaktiva beslut enligt tidigare 6verenskommen uppféljning.
En sammanstdillning éver besluten, dér de delats in i beslutskategorier kommer att skickas ut



till de fackliga. Féredragande informerar om att hittills tagna beslut har till 6vervéiigande del
omfattat produktion/teknik. De beslut som kommer att vara intressanta ur arbetsmiljé-,
organisations- och medarbetarperspektiv kommer under implementeringsfasen. Oversyn
kring hur dessa fragor ska fdngas och hanteras pa bdsta sétt pdgdr och férslag kommer att
tas upp pa RS MBL. Saco framfér synpunkter pa att beslut kring generisk ordination borde
varit uppe i RS MBL.”

I samband med RS MBL (2020-12-07) kommer FVM-budgeten pa tal och Saco framfor
aterigen sina farhagor — se utdrag ur protokollet:

“Féredragande redogér for kostnader fér programmet, drift och férvaltning efter
implementering samt kostnader for utveckling, avveckling och arkivering av befintliga
system. (...) Saco framfér oro fér styrning och implementering av FVM samt péGtalar att den
avsatta tiden for verksamhetsexperterna dr fér liten.”

Vid samma RS MBL redogor arbetsgivaren for strategin for datamigrering med
papekanden fran Saco:

“Saco pdtalar problematik kring vem som ansvarar fér omhéndertagande av frdgorna och
hur éverflyttning av information ska ske. Saco framfér vikten av tillréickliga resurser och
avsatt tid samt stdd till manuell éverféring da detta medfér en extra arbetsbelastning.
Arbetsgivaren informerar om planen som dr att manuell 6verféring ska ske i en samlad
process, som behéver planeras och ingdr i produktionsplaneringen.”

| samband med RS MBL (2021-02-22) lyfts utbildningsupplagget for Millennium. De fackliga
organisationerna framfor farhagor om tidsatgangen och papekar att det ar viktigt med
framforhallning for att kunna goéra en bemanningsplanering.

Ur protokoll fran RS MBL (2021-06-07) kan féljande noteras:

“Diskussion och reflektion gdllande férmiddagens seminarium géllande effekter av FVM.
Saco patalar att de har férstdelse for att implementering av FVM férutsdtter férdndringar
men de ifrdgasdtter hur samverkan sker och patalar att de upplever brister i detta.”

Ur protokoll fran RS MBL (2021-08-30) kan féljande noteras:

“Féredragande redogér for forbdattrad samverkan i RS MBL och facklig referensgrupp fér
FVM. Ldkarféreningen lyfter att glappet mellan den fackliga referensgruppen och RS MBL
vad gdller fa till inga anmdlda drenden till MBL inte ligger pd de fackliga organisationerna.

Ldkarféreningen anger att de énskat vara mer delaktiga i upphandlingsfasen och
konfigurationsfasen och dr skarpt kritiska till verksamhetsfasen.

Regiondirektéren informerar om att tidsplanen dr en del av affdrsuppgérelsen och den
kommer inte att férhandlas. Tidsplanen bér dock diskuteras i den fackliga referensgruppen.
Regiondirektéren uttrycker att det bér géras tydligare vad som dr pdverkbart i Millennium.



De fackliga organisationerna anger att de dr med pd planen fér FVM men att de 6nskar att
arbetsgivaren hade varit mer inlyssnande och samverkat mer i dialog.”

Ur protokoll fran RS MBL (2022-02-22) kan féljande noteras:

“Regiondirektdren informerar om reklamationsbrevet fran VGR till Cerner gdllande FVM. Det
dr ett legalt brev fér att skydda VGR:s rdttigheter i férhallande till avtalet.

(...) VGLF lyfter att arbetsmiljén har paverkats negativt dé medarbetare med kort varsel har
blivit utlyfta fran ordinarie verksamhet till projektet. VGLF lyfter oro kring om det kan bli sa
att designarbetet behéver géras om. VGLF anser att den facklig referensgruppen FVM borde
fatt information om brevet sd att de hade haft méjlighet att formulera sina farhdgor. Den
fackliga referensgruppen samt skyddsombud borde, enligt VGLF, ocksa ha varit med vid det
storméte som genomférdes for att fa information om brevet samt mdéjlighet att ldmna
synpunkter.

Regiondirektéren svarar att brevet dr en legal atgdrd for att bevaka VGR:s intressen och fa
tryck pa Cerner. Referensgruppen ska arbeta med systemet for att hitta bra I6sningar.

(...) Saco anser att brevet dr en bekrdftelse av de farhdgor som har framférts fran fackligt hall
och att de inte tagits tillvara som angelédgna synpunkter. Saco hdvdar att fackliga synpunkter
inte har forts till minnesanteckningarna.

Regiondirektéren svarar att det inte finns ndgot nytt i brevet utan att synpunkterna har
framférts till Cerner tidigare. Regiondirektéren klargér att arbetsgivaren aldrig kommer att
stdmma av den hdr typen av juridiska handlingar med de fackliga organisationerna innan de
skickas. Avstdmning efterdt kan ske i den fackliga referensgruppen.

VGLF vill ha till protokollet att de blivit nekade mdéjligheten att stdlla fragor och framféra
synpunkter pa brevet vid méte i den fackliga referensgruppen. VGLF anser att en analys bér
genomfoéras for att klargéra programmets brister innan fortsatt arbete med Cerner.”

Vid samma méte lyfts dven likemedelshanteringen i FVM — ur protokollet fran RS MBL
(2022-02-22) kan foljande noteras:

“Ldkemedel dr en av de stérsta utmaningarna fér att séikerstdlla framdriften av arbetet. Den
analys som gérs i nuldget utgdr fran férdndrade arbetssdtt. Cerner bygger sma I6sningar fér
att fa funktionalitet samt kodar om delar av programmet. Samarbetet med Skdne har ocksa
intensifierats. For att fa en fungerande plan framat behéver frdgor runt patientsdkerheten
I6sas. Forslag till Ibsningar kommer hanteras i klinisk ledning samt vid behov i den fackliga
referensgruppen.

Saco lyfter att dven om brevet till Cerner dr av juridisk karaktdr sa dr det en pdtaglig
bekrdftelse av de problem de fackliga organisationerna har sett och férsékt féra fram.”
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Ur protokollet fran RS MBL (2022-09-12) under 6vriga fragor kan féljande noteras:

“Lékarfoéreningen 6nskar ta upp: Hantering av MBL avseende FVM. Harmonisering av
styrande dokument FVM.

Arbetsgivaren ser éver méjligheter till sdrskilt méte gdllande FVM och aterkommer.”

Vart att notera: Hakan Sandabhl blir ny regiondirektoér den 1 oktober 2022. Han eftertrader
Ann-Sofi Lodin som da varit regiondirektor sedan 2011.

Ur protokollet fran RS MBL (2022-10-10) kan foljande noteras:

”Saco undrar hur stora kostnaderna blir for férvaltningarna, arbetsgivaren svarar 350 mnkr
Okade kostnader fér férvaltningarna fér hela Millennium. Saco patalar risk fér férre
patientbesok kopplat till féridingda tider for patientrelaterad dokumentation vid inférande
tal-till-text, samt oro fér minskat administrativt stéd fran medicinska sekreterare.”

Vid samma mote lyfts dven FVM ledning och styrning — se utdrag ur protokollet:

”Saco undrar hur den gemensamma éverenskommelsen med Skéne pdverkar VGR:s
mdjligheter till att pdverka systemet. Arbetsgivaren svarar att det ska ses som en méjlighet
till att tillsammans med Skdne bli en starkare kund gentemot Cerner och fa till ett svenskt
system.”

Vart att notera: Vid RS MBL 2022-10-20 presenterar arbetsgivaren en
”organisationsférandring for nuvarande FVM-program” med anledning av genomlysningen

som gjorts av Bearingpoint. FVM blir Program Millennium vilket foreslas galla fran den 1
november 2022.

Ur protokollet fran RS MBL (2022-10-20) kan foljande noteras:

”VGLF lyfter vikten av samverkan.”

Dialog kring samverkansformer fors vid samma moéte, dar det tvarfackligt framfors att den
fackliga referensgruppens uppdrag behover fortydligas. ”Processkarta for beslutsgang och
beredningsprocess” efterlyses.

Vidare utdrag ur protokollet fran RS MBL (2022-10-20):

“Arbetsgivaren tar fram ett férslag till samverkansstruktur samt ett tydliggérande av
referensgruppens uppdrag. Forslaget tas upp i RS MBL och utvdrderas efter 6 manader.”

Facklig referensgrupp digitalisering ska starta — se utdrag ur protokollet fran RS MBL
(2023-02-13):

“Saco lyfter att innan inférande ska tal till text férhandlas med VGLF och RoK genomféras pa
regional niva. Saco lyfter ocksa att inférande av tal till text kommer att ha stor pdverkan pad
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de yrkesgrupper som i dagsldget dikterar. Det kommer att krévas ldngre mottagningstider
fér den ékade tidsatgdngen vid dikterande och ett mer komplicerat samarbete med de
medicinska sekreterarna.”

Se dven utdrag ur protokoll fran RS MBL (2023-05-08), dar det redogors for inforandet av
taligenkdnning som en del av Millenniums realtidsdokumentation:

“Vision och Saco uttrycker oro 6ver fériindrade arbetsuppgifter och risken att férlora
patienttid. De stdller sig éven fragande till varfér inférandet mdste ske innan Millennium ér
pa plats.

(...) Saco pdtalar att arbetsgivaren behéver férldnga patienttiden med den extratiden som
det tar. Arbetsgivaren svarar att rekommendationen dr att avsétta ca 15 min i extratid per
patient de férsta veckorna vid inférande.”

| samband med RS MBL 2023-05-29 staller halso- och sjukvardsutvecklingsdirektéren fragan
om de fackliga fortsatt 6nskar information vid RS MBL med anledning av att mycket
information ges i de fackliga referensgrupperna Vardens digitalisering och Millennium. Saco
foreslar att punkten framst ska handla om drenden som ska beslutas om i SSN, se ovan
namnt "MBL 2023-05-08 Protokoll”.

Taligenkdnning avhandlas ocksa héar — se utdrag ur protokoll fran RS MBL (2023-05-29):

“Vistra G6talands Idkarférening stdller sig oenig till arbetsgivarens beslut att inféra
taligenkdnning innan Millennium inférs i VGR. Vi dr positiva till att frdgan férhandlas pa
regionniva samt att en risk- och konsekvensbedémning genomférts. Ddremot bedémer vi att
VGR inte tar tillréickligt stort ansvar for att sdkra upp att genomférandet inte innebdr en
férsdémrad arbetsmiljé fér vara medlemmar.

(...) Vis av tidigare erfarenheter oroas vi for att arbetsgivare, i den pressade vardvardagen,
inte kommer avsdtta tillrdckligt med tid for detta och att det da blir upp till vara medlemmar
att lésa problemet.”

”Fragestallningar Millennium” lyfts i protokollet fran RS MBL (2024-01-15) — se utdrag:

”Saco uttrycker en oro att de fackliga inte kommer kunna ha ndgon pdverkansméjlighet och
att de kommer in for sent i processen. De undrar nér RoK ska genomféras och nér
féréndringar ska férhandlas i RS MBL. Arbetsgivaren menar att én sd Idnge finns inte den
aggregerade informationen fran arbetsflédesgranskningen men kommer Gterkomma i
fragan.”

Utdrag ur protokoll fran RS MBL (2024-01-29):
“Hdélso- och sjukvdrdsutvecklingsdirektéren dGterrapporterar fran foreggende RS MBL

gdllande RoK och eventuella férhandlingar i RS MBL med anledning av inférandet av
Millennium.
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Utdrag ur protokoll fran RS MBL (2024-03-11):

“Hdlso- och sjukvardsutvecklingsdirektéren informerar om att det hittills identifierats fyra
omraden ddr det kommer kréivas regional RoK utifrdn den arbetsmilijépaverkan av nya
arbetssdtt som Millennium medfér. Det gdller:

1. Omférdelning av arbetsuppgifter (férdndring) i Millennium mellan Iékare,
sekreterare, sjukskéterska och usk.

2. Lédkemedel.

3. Vardsamverkan (Samvy).

4. Anvdndning av servicepersonal bl a for transporter och slutstdd.

(...) De fackliga ombeds fundera pG hur mdnga de behéver ha med fréan varje férbund.

(...) Onskvdirt ér en deltagare per férbund undantaget Saco som kan behéva fler. Saco lyfter
att RoK dr ett bra férankringstillfille och hade varit bra att inte begrénsa antalet fackliga
utan snarare att om fler medverkande kan éka legitimiteten.”

Utdrag ur protokoll fran RS MBL (2024-03-18):

“Regionhdlsan fdr i uppdrag att frén 1 september anstdlla personal fér att hantera manuell
produkttilldelning av Iikemedel nér sjukhusen gdr in i Millennium. Utvdrdering planeras i maj
2025 tillsammans med Regionhdlsan och programansvarig Millennium fér att se om
bedémning av behovet dr korrekt.

Tvdrfackligt lyfts att upprékningen fér uppdraget dr otillréicklig.

Férhandlingen avslutas i oenighet 240318.”

Utdrag ur protokoll fran RS MBL (2024-04-15):

“Gdllande den férsta RoK med anledning av inférandet av Millennium sd var det ett bra méte
och resultatet kommer daterrapporteras till RS MBL nér alla planerade RoK ér genomférda.”

Utdrag ur RS MBL (2024-05-27):

“Hdélso- och sjukvdrdsutvecklingsdirektéren informerar om de risk- och konsekvensanalyser
som dr genomférda med anledning av férédndrade arbetssdtt i Millennium.”

Utdrag ur protokoll fran RS MBL (2024-08-19):
“RoK har gjorts inom fyra olika omrdaden; servicepersonal, anpassning arbetsuppgifter,
ldkemedel och vardsamverkan. Deltagare har varit Program Millennium, HR, fackliga och

skyddsombud. Information har gatt ut till alla férvaltningar.

(...) Kommer féljas upp regionalt och lokalt. Saco — hur kommer det Gterkopplas?”
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Utdrag ur protokoll fran RS MBL (2024-09-09):

“Féredragande redogér for den reviderade évergripande riskanalys Millennium och hdélso-
och sjukvdrdens digitalisering. Tidigare risker kvarstar varav tvd har omformulerats och
ytterligare fyra risker har lagts till. Atgérdsplanen har tidsatta dtgérder med utsedda
ansvariga, alla atgdrder har pabérjats. Tillagda risker handlar bland annat om att invdnarna
inte fdr den vard de behéver under inférandet och att fértroendet fér VGR kan minska.”

Utdrag ur protokoll fran RS MBL (2024-10-07):

“Regiondirektéren (RD) redogér fér RS-listan och statusldge Millennium. Det har varit
problem och férseningar gdllande de planerade utbildningarna samt att de inte ansetts hdlla
den efterfragade kvalitén. Bedémningen dr att tidsplanen med ett inférande den 12 nov
fortsatt dr aktuellt.

Tvdrfackligt lyfts att det rader oklarhet kring hur de berérda verksamheterna ska avlastas
under inférandet, mycket tid gar till utbildningar och egen inlésning. Mdnga medarbetare
har inte heller klarat utbildningen fullt ut saG det mdste planeras fér uppsamlingsutbildningar.

Saco lyfter att det dr svart att fa besked om var chefer och medarbetare kan véinda sig med
sina synpunkter och farhdgor kring systemet och inférandet.”

Utdrag ur protokoll fran RS MBL (2024-11-11):

“Regiondirektéren (RD) informerar om statusldget gdllande inférandet av Millennium samt
RS-listan. Den artikel som publicerats i DN gdllande icke giltiga tillstand dr felaktig. Radande
beldggningsgrad pé SAS har varit bekymmersam under de slutliga férberedelserna infor
inférandet. Atgdrder med att frigéra vérdplatser pé andra férvaltningar har dock gett effekt
och beldggningsgraden har sjunkit till 6nskvdrda nivaer.

Vardférbundet podngterar att frigbra vardplatser hos andra férvaltningar inneburit en
anstréngd situation med beordrad 6vertid som féljd. Saco instimmer, det har varit svart att
hantera inom befintlig verksamhet.

RD fértydligar att omférdelningen av vard beslutas av respektive sjukhusdirektér som
bedémer om det finns kapacitet inom den egna verksamheten.

(...) Tvédrfackligt patalas att det dr allvarligt att arbetsgivare inte sett éver vardkapaciteten
férrdn sa sent i processen.”

Vidare utdrag ur protokoll fran RS MBL (2024-11-11):
“Lékarféreningen har haft ett 6nskemdl om att knyta ihop den lokala och regionala fackliga
samverkan och att férstdrka Millenniums referensgrupp éven med

férvaltningsrepresentanter. Onskvirt med sé bred representation som méjligt frén de
férvaltningar som berors.
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(...) Ldkarféreningen pdtalar att det dr otydligt avseende RSO Millennium hur arbetsgivaren
sdkerstdller att MBL-férhandling/samverkan kan/bér ske innan beslut fattas. Det dr
ldkarféreningens uppfattning att flera beslut om dndrade patientfléden redan har fattats pa
VGR-niva och sedan férmedlats till férvaltningarna. Det ér ocksa Idkarféreningens
uppfattning att dndring av patientfléden utgér en viktigare féréndring av verksamheten.

(...) Saco pdpekar ocksé att inférandet av Millennium inte bara ska fokusera pd SAS utan att
man ocksd behéver bevaka inférandet inom Ndéirhdlsan och Regionhdlsan.

VF menar att det saknas en tydlig plan om vad som mdste géras for att stétta SAS vid
inférandet.

Saco framfor att det inte borde vara en sGdan akut situation med tanke pa att planeringen
pdgdtt under sa manga ar.”

Utdrag ur protokoll fran RS MBL (2024-11-18):

“Hdlso- och sjukvardsutvecklingsdirektéren informerar om att den samlade analysen utifran
MTO-modellen (mdnniska, teknik och organisation) resulterade i beslutet att pausa
breddinférandet av Millennium. Det pdgadr nu ett arbete att férbereda omstart till tidigare
system. Under dagen kommer beslut fattas géllande tidpunkt fér omstarten pd SAS.

Vardférbundet undrar 6ver hur tidsplanen ser ut for att kunna géra RoK utifran arbetsmiljén
samt ndr inférandet kan starta igen.

Ordférande svarar att den information som finns idag dr att breddinférandet pausats.
Politiska diskussioner i veckan kommer ha betydelse fér fortsdttningen.

Saco menar att det som i dagsléget oroar medarbetarna dr arbetsgivarens signaler om att
Millennium dr ett bra system och att inférandet ska starta igen. Saco menar att éven om
inférandet skulle ga helt problemfritt sa dr systemets grundstruktur ddlig, det tar alldeles for
mycket tid och skapar patientsikerhetsrisker. Det ¢r viktigt med en gedigen analys av
systemet som helhet och om det dr en framkomlig véig att fortsdtta inférandet.

(...) Saco podingterar att det ér en mycket pdfrestande situation och att skapa fértroende och
tillit igen dr av storsta vikt. Det dr viktigt att utvdrdera néir den akuta situationen dr éver.

Saco pdtalar att det dr viktigt att ledningen tar hela ansvaret fér den uppkomna situationen
samt att det fortsatt dr otydligt vad som héinder gdllande CE-mdrkningen.

Ordférande svarar att det pdgdr en myndighetsgranskning.

Saco framfér énskemal om att bli insatta i vad avtalet gdllande Millennium innebdr.
Ordférande tar med sig fragan.”

15



Upprepade pastotningar i fackliga referensgruppen

Vid sidan av RS MBL har Vdstra Gotalands lakarforening dven gjort upprepade pastotningar
kring samverkan i den sarskilda fackliga referensgruppen for FVM/Millennium, genom var
fackliga representant Ylva Kastrup som suttit pa Saco-mandat.

Utdrag ur motesanteckning Facklig referensgrupp FVM (2017-12-12):

“Ylva fér fram diskussionen att facken behéver tillgang till den detaljerade
kravspecifikationen i upphandlingen. Utifran icke justerat protokoll fran central MBL ska
facken informeras om beslutsunderlaget till RS innan beslut i RS. Parterna behéver fortydliga
innebdérden av detta, men det dr inte en fraga som kan hanteras i programmets fackliga
referensgrupp.”

Utdrag ur motesanteckning Facklig referensgrupp FVM (2018-02-08):

“Ylva pdpekar vikten av att hanteringen kring den fackliga samverkan och delaktigheten i
processen framdt madste I6sas. Detta har framférts ett flertal ganger men en accepterad
I6sning har inte getts.”

Vid motet den 8 februari 2018 presenterades dven resultatet av konsultbolaget
Bearingpoints genomlysning av upphandlingen.

Utdrag ur motesanteckning Facklig referensgrupp FVM (2018-03-07):

“Diskussion fors kring den fackliga samverkan i upphandlingen. Att arbetsmiliéaspekterna av
det framtida kdrnsystemet behéver diskuteras i samverkan.

(...) Facklig samverkan fér att genomlysa arbetsmiljéaspekterna for det framtida
kéirnsystemet ska snarast genomféras i form av ett arbetsméte.”

| motesanteckning Facklig referensgrupp FVM (2018-03-29) kan man lasa att en rad viktiga
arbetsmiljofragor parkerades, bland annat:

Hur ej "teknikmogna” patienter ska hanteras, behovet av att standardisera begreppet
"vardplats”, dnskemal om flexibilitet i konfigureringen av vad som ar obligatoriskt att
dokumentera (exempelvis tvingande falt i en remiss), tillgangen till information i historiska
system och vad som migreras, funktionen tal till text och hur planen for leverantérens it-
support ser ut.

Vastra Gotalands lakarférening papekade flera ganger genom Ylva Kastrup att det skulle vara
for sent att arbeta med ovanstaende fragor under implementeringen, det vill sdga efter att
systemet redan upphandlats och konfigurerats, eftersom det behdvde adresseras tidigare.
Tyvarr togs inte den invandningen pa nagot storre allvar.
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Farhagor som lyftes fram vid samma fackliga referensgruppsmote:

“Blir det mer administration med det nya systemet? Kommer vi behéva anpassa oss till
systemet eller kan systemet anpassas till oss?”

Utdrag ur motesanteckning Facklig referensgrupp FVM (2018-09-06), under
diskussionspunkten “Arbetsformer under implementeringsfasen”:

”Konfigurering, design och implementering innebdr att en stor mdngd regiongemensamma
beslut kommer att fattas. Konfigureringen kommer att kunna féréindras fortlépande. En del
av besluten pdverkar endast termer och begrepp och paverkar da inte arbetsmiljé eller
verksamhetsplanering. En del av standardiserings- och konfigureringsbesluten kommer att
pdverka arbetsmiljé och arbetsuppgifter. Riskvéirderingar och direkta
konfigureringsaktiviteter behéver beroende pa fraga diskuteras mer eller mindre med facken.

Program FVM behdéver rdad och hjélp fran facken fér hur vi ska hantera dessa frdgor bade
centralt och i den lokala samverkan.”

| motesanteckning Facklig referensgrupp FVM (2018-10-11) aterkommer samma
diskussionspunkt som vid foregaende mote, det vill sdga “Arbetsformer under
implementeringsfasen”.

Utdrag ur motesanteckningarna:

“Konfigurering, design och implementering innebdr att en stor mdngd regiongemensamma
beslut kommer att fattas. Viktigt att alla yrkeskategorier involveras i arbetet.”

Utdrag ur motesanteckning Facklig referensgrupp FVM (2019-08-27):

“Ylva tar upp vikten av att kommunicera att varden bestdr av féréndringsvana medarbetare
snarare dn att prata om svarigheterna med féréndring.”

| motesanteckning Facklig referensgrupp FVM (2019-10-03) radas ett antal punkter kring
samverkan upp:

Det handlar om att hitta former for regional och lokal samverkan, att det behoéver finnas en
struktur for facklig samverkan kopplat till alla beslutsgrupperna och att samverkan ska ske i
varje forvaltning for de operativa besluten. Nar det galler beslutsmodellen for design ar
tanken att beslut till 90 procent ska fattas i workstreams, exempelvis vid val av rutin.

Utdrag ur motesanteckning Facklig referensgrupp FVM (2019-12-12):
“Paverkan pad olika personalgruppers arbetsuppgifter har diskuterats framfér allt nér det

gdller administrativ personal och ldkarsekreterare. HR har initierat ett arbete med
féréindringen av yrkesrollen for dessa arbetsgrupper.”
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Utdrag ur motesanteckning Facklig referensgrupp FVM (2020-04-20), dar Vastra Gotalands
lakarférening lyfter effekterna av den bristande insynen och aterkopplingen kring
Millennium:

“Ylva tar upp att den fackliga referensgruppen ska vara med aktivt under hela arbetet med
tidsplanen. Ylva framfér dven att medlemmarna i den fackliga referensgruppen far kritik fran
verksamhetsexperterna, och att de da inte kan ge ndgra tillfredsstdllande svar.

(...) Ragnar beskriver att detta arbete ska forbdéttras framéver, och att en diskussion kréivs
om vilka frdgor som berér den fackliga referensgruppen och den fackliga referensgruppens
mandat.”

Utdrag ur motesanteckning Facklig referensgrupp FVM (2020-05-05):

“Ylva fragar om det finns minnesanteckningar frén FVM Beredning, och Ragnar menar att
det enklaste dr om facklig referensgrupp fdr tillgang till dessa ddr de finns sparade.

Ylva lyfter fram att fyra samordningsrdad har inférts och undrar hur de ‘samspelar’ med FVM.
Erik svarar att de dr radgivande i designsessionerna, men att de inte har nagot
beslutsmandat.

Ylva menar att hon som verksamhetsexpert inte kédnner till nagra referensgrupper som hon
skulle kunna vdnda sig till och frégar om verksamhetsexperterna kan fG mer tid én vad
Avtalet séiger fér samarbete med dessa grupper. Erik forklarar att FVM tyvéirr ér sena med
att etablera samarbete med referensgrupper och att FVM har begrdénsningar i tid och budget
foér designarbetet som inte tillater det. Ddremot kan det finnas ett behov av att arbeta
djupare med fradgor som inte berér Millenniums design specifikt.”

Erik ar i det har fallet Erik Fernholm, medicinskt ansvarig Program Millennium.

Till slut kom den i flera ar efterfragade listan 6ver beslut som fattats i FVM:s
beredningsgrupp, dock mycket 6versiktligt redovisade och utan risk- och konsekvensanalys
eller mojlighet till samverkan avseende arbetsmiljo.

Vid ovan namnda mote dar listan 6ver FVM-beslut redovisas, papekas féljande i
motesanteckning Facklig referensgrupp FVM (2020-06-09):

“[Visions fackliga representant] tar upp behovet av att kunna dndra standardiserade
vardprocesser under resans gdng, och att inte minst pdgdende pandemi visat att
féréindringar kan behéva goras fort. Ragnar séiger att det kommer att vara mdjligt att
uppdatera processerna, och att VGR har ett krav pa att det ska ga snabbt och vara enkelt att
gora féréndringar.”

Utdrag ur motesanteckning Facklig referensgrupp FVM (2020-08-25):
“Ylva informerar om att Idkemedelsmodulen i Millennium har skapat en del oro och missndéje.

Verksamhetsexperter har pdpekat att modulen inte édr anpassad efter hur verksamheterna
faktiskt arbetar, men man far ingen aterkoppling och far inte reda pa varfér detta inte gér
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att atgdrda. Erik férklarar att det dnnu inte dr klarlagt om Iékemedelsmodulens utformning
dr huggen i sten. Cerners hégsta medicinskt ansvarige menar att modulen inte visades pad ett
fullstdndigt sdtt. Ragnar kommer att félja upp detta och ndgra ytterligare, liknande fragor
med Cerner. Ylva vill fa information om vilka frégor av denna karaktédr som man lyfter till
Cerner.

Facklig referensgrupp har fatt tillgang till dokumentation som visar beslut som fattats av
olika grupper inom FVM-programmet. Ylva menar att materialet ér svaréverskddligt och
efterfragar en lista éver fattade beslut som pdaverkar arbetsmiljén.”

Utdrag ur motesanteckning Facklig referensgrupp FVM (2020-10-06):

“Designarbetet har gdtt olika bra i olika arbetsstrmmar, och vissa har fler utmaningar én
andra. Statusrapporteringen har visat pd utmaningar med att fatta de nédvéndiga besluten.
VGR anser dock att det stérsta problemet dr att arbetsstrémmarna inte far nédvédndiga
férutsdttningar att fatta designbeslut. Ann-Sofi Lodin ér mycket tydlig med att tidsplanen ska
hdllas, och ddrfér pdgdr det diskussioner med Cerners ledning om tdnkbara atgdrder.

Ylva uttrycker att hon dr bekymrad 6ver den bristande dialogen och den fackliga
referensgruppens mdjligheter att arbeta. Information ska na den fackliga referensgruppen
innan drenden gdr till MBL. Ylva menar att den fackliga referensgruppen inte blivit tillfragad
vid ndgot tidigare tillfélle. Ylva 6nskar dterkoppling kring FVM:s pdgdende diskussion med
Cerner. Ylva énskar dven en lista éver relevanta beslut som har fattats inom FVM-
programmet.

Anna S informerar om att denna lista kommer att presenteras fér RS MBL den 12 oktober och
dd kan det avgéras om ndgonting har missats och hur det i sa fall ska hanteras. Framéver
kommer Anna S tillsammans med Ragnar att arbeta fram en bra struktur fér samarbetet
med den fackliga referensgruppen.”

Vid ovan namnda mote papekas foljande kring de medicinska sekreterarna och deras roll:

“[Visions fackliga representant] fragar kring funktionen tal-till-text och hur den ska
anvdndas. Det finns en oro hos medicinska sekreterare kring hur deras arbetsroll kommer att
pdverkas och det sker en ryktesspridning om hur framtiden kommer att se ut. Peter
informerar om att det dn sa lénge inte dr bestdmt hur rollen som medicinsk sekreterare
kommer att paverkas, men att han, HR och SOKI gemensamt kommer att bedéma vad
Millennium betyder fér sekreterarrollen efter avslutad design.”

Utdrag ur motesanteckning Facklig referensgrupp FVM (2020-11-24) — under motet
diskuteras féljande:

“Kommer delar av varden att arbeta med dubbla system under en évergdngsperiod? Fragan

om hur 6vergdangen ska ga till praktiskt hanteras av ett sdrskilt projekt inom FVM-
programmet (“Cut over”).
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Ldgger Cerner lika mycket fokus pd primdrvarden som pa sjukhusen? VGR har varit tydliga
med att programmets uppdrag dr att arbeta savdl mot sjukhus som mot primdérvard.

Den fackliga referensgruppen tar upp att man mdste vara en del av de frdgor som ocksa dr
arbetsmiljéfrdgor ndr beslut ska fattas. Den fackliga referensgruppen lyfter fram att man
inte kdnner till vilka beslut som ér pd vdg att fattas och att fackliga representanter inte
deltagit i omprioriteringsarbetet. Man menar dven att framférhdllningen infér beslut ér
ddlig, da facklig referensgrupp inte far information om kommande beslut i férvég utan
endast informeras om beslut som fattats.

Den fackliga referensgruppen tar upp att verksamhetsexperter har fristéllts frén arbete inom
FVM-programmet med mindre dn tva veckors varsel. Bristande hantering av personal gér det
svdrt att planera annat arbete.”

Utdrag ur motesanteckning Facklig referensgrupp FVM (2021-05-28):

“Ldkarféreningen lyfter att andra beslutsgrupper dn FVM Klinisk ledning kan fatta beslut som
har pdverkan pa arbetsmiljé. Beslutsloggen visar endast fattade beslut och den méjliggér
inte for FVYM Facklig referensgrupp att ha synpunkter innan beslut fattas.

Arbetsgivarrepresentanterna menar att de flesta verksamhetspdverkande beslut fattas av
FVM Klinisk ledning och ddrfér dr avgrénsningen till beslut fattade av FVM Klinisk ledning
relevant. Vistra Gétalands Idkarférening héller inte med om att arbetsgivaren dger
tolkningsféretrdde for vilka olika instansers beslut som kan pGverka arbetsmiljé och
arbetssdtt.”

Utdrag ur motesanteckning Facklig referensgrupp FVM (2021-10-01) — under punkten om
hur projektet samverkar med den nybildade avdelningen, FVM Leverans:

”Ylva Kastrup lyfter fragan om hur synpunkter frdn fackliga representanter och
skyddsombuden kan komma in i arbetet med den nya organisationen. Hur hanteras
arbetsmiljéaspekten?”

Utdrag ur motesanteckning Facklig referensgrupp FVM (2021-10-15) — under
informationspunkten om funktionalitet 6gonsjukvard i Millennium:

”Boel Mérck informerar om att VGR kommer att inkorporera design av égonsjukvardens
processer frén Region Skdne i Millennium. Ogonsjukvdrdens modul var inte en option, utan
har alltid varit en del av det upphandlade systemet. (...) BM meddelar att 6gonsjukvarden
varit involverad i arbetet kring beslutet.”

Virt att notera: Ogonlikaren och verksamhetsexperten Thiemo Rudolph (Sahlgrenska
universitetssjukhuset) har sammanstallt hanteringen av 6gonsjukvarden i VGR 2020 till 2023,
déar han beskriver hur Cerner/Oracle initialt vagrar att svara pa upprepade fragor om hur
ogonldkare jobbar i Millennium utomlands.
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Rudolphs egna efterforskningar leder till insikten om att 6gonldkare i England enbart jobbar
med Millennium for patientadministration, inte for journaldokumentation. “Millennium is
not designed and fit for purpose (ophtalmology)”, lyder svaret fran en 6gonkollega vid Royal
Berkshire Hospital. Det far till slut FVM och Cerner/Oracle att reagera, men kritiken spelas
ner och Thiemo Rudolphs anstrdangningar leder i slutandan till en atervandsgrand.

"Millennium hade aldrig tidigare anvints fér gonsjukvard — inférandet pa Sds var ett
vdrldsunikt experiment.” Det skriver Boras Tidning (2024-12-18) — i artikeln “Millennium-
haveriet sldr hdrt mot égonvdrden — invdnare riskerar synskador” finns hela historien.

Utdrag ur motesanteckning Facklig referensgrupp FVM (2021-11-12):

“Hur kan FVM Facklig referensgrupp bidra i riskarbetet? Uppgiften dr att kunna vdrdera hur
ett nytt arbetssdtt eventuellt paverkar medarbetarna. (...) De fackliga representanterna lyfter
fram behovet av en pdgdende risk- och konsekvensanalys under implementeringen som
omfattar hela regionen och en handlingsplan som alla férvaltningar har tillgéang till.”

Vidare utdrag ur métesanteckning Facklig referensgrupp FVM (2021-11-12):

”Ylva Kastrup informerar om att Ldkarféreningen dr kritiska mot innehdllet i en film som VGR
anvdnder for att presentera arbetet med Millennium och vill veta i vilka sammanhang filmen
visas. YK menar att filmen ger sken av att ldkare gér onédiga ingrepp idag pd grund av
bristande IT-system.

Arbetsgivaren noterar reaktionen, men menar att tanken var att visa pa
férbdttringspotentialen i Millennium. Filmens innehdll bygger pa berdittelser frdn ett antal
patienter som ingadr i en referensgrupp till FVM.”

Utdrag ur motesanteckning Facklig referensgrupp FVM (2022-02-11):

“Omrdden som lyfts fram av de fackliga representanterna dr: Beskrivning av vad olika
personalgrupper kommer att kunna géra i Millennium. (...) Kommer en medicinsk sekreterare
att kunna géra Iékarens administration? (...) Ylva Kastrup lyfter behovet av att kunna géra
om konfigurationen av systemet, om sa krévs nédr Millennium ér implementerat.”

Vidare utdrag ur motesanteckning Facklig referensgrupp FVM (2022-02-11) — under
lagesrapport FVM-programmet dar det namns att SVT Vast och SVT Syd sédnt inslag om
VGR-brevet till Cerner och skadestandskravet:

”Ylva Kastrup framfér kritik mot hanteringen och menar att synpunkter fran de fackliga
representanterna borde ha inhdmtats i férvdg. YK menar dven att de fackliga
representanterna borde ha hdllits informerade om situationen med kommande
skadestdndskrav i férvdg, hur detta pdverkar eventuella behov av att géra om designarbetet
och hur det pdverkar arbetsmiljon.

YK framhdller att de fackliga representanterna mdste hadllas informerade om eventuella
planerade analyser av det hittills genomférda arbetet. YK framfér att en skrivelse kommer
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att séindas till RS MBL fér att pdpeka att man anser att FVM Facklig referensgrupp inte
anvdnds for de fragor som gruppen finns till for.”

Utdrag ur motesanteckning Facklig referensgrupp FVM (2022-02-25):

”De fackliga representanterna énskar bli mer involverade i konkreta diskussioner om éindrade
arbetssdtt, da det upplevs att det finns en otydlighet i vilka féréndringar det rér sig om.”

Vidare utdrag ur moétesanteckning Facklig referensgrupp FVM (2022-02-25):

”Ylva Kastrup énskar information om den audit som genomférts av Bearingpoint. Denna
visar att FYM-programmet inte har tillgdng till rétt kompetens. Hur har FVM-programmet
forstdrkt med kompetens efter detta?”

Utdrag ur motesanteckning Facklig referensgrupp FVM (2022-03-16):

”Saco (Ylva Kastrup) tar upp frdgan om vad som hédnder om Cerner inte kan tillgodose VGR:s
krav pa utveckling av vissa komponenter i Millennium, exempelvis likemedel.

(...) Saco (YK) tar upp frégan om arbetsmiljé och skyddsronder for de personer som arbetar
inom FVM-programmet. Saco énskar en rapport om hur arbetsmiljéfrdgor hanteras inom
FVM-programmet.

(...) Saco (YK) stdller frégan om VGR férviintar sig att Cerner kan férbdttra sin produkt sg att
det som implementeras inom VGR dr béttre dn det som implementerats hos andra kunder.
Ragnar Lindblad menar att svaret dr ja, och att VGR har haft diskussioner med Cerner kring
férbdittringar i Millennium redan tidigt i samarbetet.”

Utdrag ur motesanteckning Facklig referensgrupp FVM (2022-04-08):

”Saco understryker att medlemmarna i FVM Facklig referensgrupp inte ska fa information
efter det att programmets medarbetare redan har informerats, och att medlemmarna i FVYM
Facklig referensgrupp ska ges méjlighet att delge sina synpunkter da det ér ett gemensamt
arbetsmiljéarbete.”

Utdrag ur motesanteckning Facklig referensgrupp FVM (2022-05-24):

“FVM-programmets redan pdgdende samarbete med Region Skdne ska férdjupas och
formaliseras. Mdlsdttningen dr att ta fram en svensk version av Millennium.

(...) Den nya Klinisk ledning kommer att starta sitt arbete efter sommaren. Fokus for arbetet
inom Klinisk ledning kommer gradvis att évergad till arbetsfléden, snarare én enskilda
komponenter som har designats inom FVM-programmet. Ny ordférande blir Boubou
Hallberg, férvaltningschef pd SAS.
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(...) Saco (Ylva Kastrup) tar upp att regiondirektéren har fatt i uppdrag att géra en
genomlysning och eventuell férédndring av arbetssdtt och organisation inom och i anslutning
till FYM-programmet.”

Vidare utdrag ur moétesanteckning Facklig referensgrupp FVM (2022-05-24):

”Saco (YK) tar upp att FVM Beredningsgrupp Lidkemedel har beslutat att rekommendera
arbetsstrémmen Ldkemedel att fatta beslut om ordinationer ska ske pa primdr niva. Saco
menar att fragan borde ha diskuterats med FVM Facklig referensgrupp, och understryker att
de fackliga representanterna behéver information om beslutsnivder inom programmet och
vilken nivd som bestdmmer vad. Det behévs en tydligare 6versikt éver vad som har beslutats
inom programmet. En risk- och konsekvensanalys kan behéva genomféras innan beslut i
frdgan om ordinationer fattas.”

Utdrag ur motesanteckning Facklig referensgrupp FVM (2022-06-17):

“Det dr viktigt att fa in den fackliga samverkan i processkartan fér kommande regional och
ledning. Det dr ocksd viktigt att definiera vilka frGgor som FVM Facklig referensgrupp ska
hantera.”

Vart att notera: Karin Loostrom Muth presenteras som ny halso- och
sjukvardsutvecklingsdirektor i samband med Facklig referensgrupp FVM (2022-08-31).

FVM-programmet byter namn till Program Millennium i oktober 2022 och darefter blir
Facklig referensgrupp FVM till Facklig referensgrupp Millennium.

Utdrag ur motesanteckning Facklig referensgrupp Millennium (2023-01-24) — under motet
diskuteras:

“Hur sdkrar vi att facklig referensgrupp kommer in i rdtt tid och pa rdtt sdtt for de olika
inféranden som kommer? Bra med ndgon form av standard: hur ser facklig referensgrupp ut
och ndr kommer den in — med checklista. Det vore bra om facklig referensgrupp kan fa ta del
av ndagon form av drendelogg, sa vi fdar en bdttre helhetssyn éver vad som dr pd gang.”

Utdrag ur motesanteckning Facklig referensgrupp Millennium (2023-02-24) — under motet
diskuteras:

“Patienten kan enklare bidra med information beskrivs som en férdel med
Millennium/realtidsdokumentation. Viktigt att det dven fortsatt ér vardgivare som avgér vad
som dr relevant information att dokumentera. Viktigt att folja upp att malet att avlasta
vdrdpersonal i det administrativa arbetet verkligen blir uppfyllt.”

Utdrag ur motesanteckning Facklig referensgrupp Millennium (2023-05-26) — synpunkter
under moétet:

”En oro finns for att inte alla ska klara av taligenkdnning och att det ska resultera i fel i
journaler. Farhdagor fran psykiatrin angdende taligenkénning da de anvdnder komplicerade
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lagtexter i sina anteckningar, bland annat vid olika former av tvdngsvard. Det finns risk for
att exempelvis ldkemedel med liknande namn sammanblandas vid taligenkénning.”

Utdrag ur motesanteckning Facklig referensgrupp Millennium (2023-10-27) — synpunkter
under moétet:

“Facklig referensgrupp kénner inte igen att designen av Millennium har skett underifrén utan
mer att den kommer uppifran éven om medarbetare i varden har varit med och gjort
underlag fér design. (...) Viktigt att program Millennium tydligt kommunicerar att behovet av
administrativ personal inte kommer att minska i och med inférandet av Millennium. Det finns
en stor risk att det inte har uppfattats av férvaltningsledningar.”

Utdrag ur motesanteckning Facklig referensgrupp Millennium (2024-01-26):

“Karin LM betonar att vi har en féréndringresa framfér oss och det krdvs en god
férdndringsledning och sGd smaningom ett ritt anvdndande av Millennium fér att detta ska
bli sé bra som mdjligt ur ett arbetsmiljéperspektiv. Alla férvaltningar gdr frén olika nulédgen
in i ett gemensamt nytt ldge och det kommer sdkert att vara en del barnsjukdomar i bérjan.”

Utdrag ur motesanteckning Facklig referensgrupp Millennium (2024-09-27):

"Ylva Kastrup informerar om att Likarféreningen skickat en skrivelse till SAS som
arbetsgivare innehdllande allvarliga farhdgor frén golvet pd SAS. Ylva menar att det dr
Onskvdrt att det informeras i Facklig referensgrupp Millennium ndr det inkommit skrivelser
av detta slag.

Karin LM svarar att man regionalt och pd SAS bereder ett svar p6 skrivelsen, men att det ér
inte klart dnnu.”

Utdrag ur motesanteckning Facklig referensgrupp Millennium (2024-10-25) — dar Karin LM
svarar pa Ylva Kastrups ifragasattande av pastaendet om att Millennium har designats
underifran:

“Designprocessen har varit nerifrdn och upp vilket gjort att helheten i designen var klar
relativt sent i designprocessen. Designarbete har varit med stor representation av
verksamhetsexperter. Ndr designen var i stort sett klar i varas sG genomférdes fyra
regionévergripande risk- och konsekvensanalyser foér de omrdden ddr stora skillnader i
arbetsmiljén identifierats. Dessa f6ljs upp utifran de dtgdrder som beslutats och rapporterats
i RS MBL. Vi dr medvetna om att tider fér lokala risk och konsekvensanalyser nu ér knapp.”

Utdrag ur motesanteckning Facklig referensgrupp Millennium (2024-11-15) efter att
Millennium pausats — Vastra Gotalands lakarforening framfor foljande:

”Medarbetare mdr déligt pG SAS och upplevelsen dr att ingen tar ansvar fér att prata med

medarbetare om detta. Systemet fungerar inte fullt ut och har inte den kapaciteten som
behévs och det kommer att behévas mer personal.”
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Utdrag ur motesanteckning Facklig referensgrupp Millennium (2024-11-22):

“Tillsammans behéver vi l6sa problemen och det gér vi bdst genom att lyssna pa varandra
och férséka férsta varandra. Tid kommer att avsdttas for att tréffa och lyssna pd
medarbetare, chefer, olika yrkesgrupper fran de berérda férvaltningarna, Program
Millennium och andra som dr involverade — dven fackliga representanter.”

Vidare utdrag ur moétesanteckning Facklig referensgrupp Millennium (2024-11-22) - dialog
kring bland annat féljande fragor:

“Hur ser vi till att medarbetarnas synpunkter ndr programmet och linjeledningen pa ett bra
sdtt? (...) Produktionspaverkan pa évriga férvaltningar som inte var med i driftsdttningen
behéver ocksd analyseras. (...) Vi som facklig referensgrupp fick alldeles fér sent information
om bildandet av den regionala sdrskilda organisationen (RSO:n) och vilket beslutsmandat
som skulle finnas fér gruppen. Vi kunde ddrmed inte férbereda vara representanter infér RS
MBL pd ett bra sdtt. (...) Vi har en fértroendekris gentemot ledningen och fér systemet
Millennium i sig att ta hand om.”
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”Speglar inte alls var frustration”

Ylva Kastrup kommenterar de fackliga referensgruppsmotena i efterhand (2025):

“Viljan fran arbetsgivaren var frdn bérjan god, men beslutsgdngen var otydlig och svdr att
forsta. Det var ocksd oklart om facket hade rdtt att samverka/férhandla besluten inom
programmets konfiguration av systemet, det vill sGga det som angavs som ’beslut i
workstreams’. Ddrfér finns det inte ndgra protokollférda protester fran vdr sida.
Retrospektivt var det fel approach.

Vi hamnade viildigt ofta i metadiskussioner om hur gruppen skulle arbeta istdllet fér med
vad. Vi visste ju inte hur systemet skulle se ut sd det var oerhért svart att sjélva uppfinna
hjulet. Min uppfattning dr att arbetsgivaren sjélv inte férstod vad det handlade om utan
famlade i mérker varfér vi tragglade om arbetsformer i stort sett varje méte. Det var stora
svdrigheter att forsta var och vem som fattade beslut och hur fackliga skulle komma in i
processen. Generellt radde det stor forvirring kring hur fackliga kunde fé insyn.

Tvdrfackligt tog vi upp behovet av att kunna éndra standardiserade vdrdprocesser under
resans gang, och att inte minst da pdgdende pandemi visat att foérédndringar kan behéva
géras fort. Arbetsgivaren informerade dd om att det skulle vara méjligt att uppdatera
processerna, och att VGR hade ett krav pd att det ska ga snabbt och vara enkelt att géra
férdndringar. Det var felaktigt. Det gdr inte snabbt och enkelt att géra férdndringar. SGdana
svar gjorde det svdrt att vara konstruktiv frdn fackligt hdll. Det var mycket farhdgor som
bara viftades bort.

Det har ocksa tidigt och ldngs med processens gdng kommunicerats om motstand till
férdndring bland vardens medarbetare, vilket inte stimmer 6verens med den generella
verkligheten. Snarare har det handlat om ett konstruktivt ifrdgasdttande av bristande
medicinska rutiner och oklara vardfléden med patientsékerheten och arbetsmiljén i fokus.

De kafkaliknande metadiskussionerna om hur vi fackliga skulle fa insyn fortsatte hela vigen
fram till inférandet. Métesanteckningarna speglar inte alls vdr frustration.”
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Larmrapporter har negligerats

Vid sidan av det fackliga arbetet har formella varningssignaler kommit fran
lakarprofessionen och verksamhetsexperterna, dar Ylva Kastrup bidragit i egenskap av
verksamhetsexpert. Tunga larmrapporter kom redan 2021.

FVM behéver nytt fokus och ny ledning (2021-01-30) ar rubriken i en skrivelse stalld till
regiondirektoren Ann-Sofi Lodin, halso- och sjukvardsdirektéren Ann Séderstrom samt
bitradande regioncheflakaren Marga Brisman med en rad ldkare och skdterskor som
avsandare.

Utdrag ur skrivelsen:

“Redan frdn starten fanns en anmdrkningsvdérd brist pa klinisk férankring vilket har blivit
alltmer tydligt ju ldngre projektet rér sig mot ett inférande. Systemet dr till stora delar
hdrdkodat, redan férdldrat och synes vara tekniskt oméjligt att anpassa till modern hdlso-
och sjukvard.

Vi ér i grunden framtidsorienterade och positiva till ett modernt digitalt journalsystem som
skulle kunna underldtta bdade fér oss och vdra patienter, men i stort sett alla férslag och
synpunkter vi framfért i de olika delprojekten har negligerats, motarbetats eller avvisats.
Detta trots att vi alla har en gedigen erfarenhet av savdl klinisk verksamhet som digitala
utvecklingsprojekt.

Fler deltagare i designarbetet kéinner samma frustration som vi men vdgar inte sdtta sina
namn under denna skrivelse av rédsla for repressalier.”

| Rapport fran Medicinsk dokumentation (2021-03-18), det vill sdga verksamhetsexperter
som varit engagerade inom arbetsstrommen medicinsk dokumentation i FVM, stalld till
regiondirektoren Ann-Sofi Lodin, programagaren Ragnar Lindblad och Boel Mérck,
ordférande i programstyrgruppen, delar professionen aterigen sina erfarenheter.

Utdrag ur rapporten:

"I just denna arbetsstrém samarbetade sjukhuslékare fran unikt manga olika specialiteter i
FVM-projektet. Vi dr alla intresserade av var digitala arbetsmiljé och énskar fa effektiva
system som hjdlper oss i det dagliga kliniska arbetet. Gruppen har lagt ner mycket arbetstid
och energi i FVM.

(...) En bristfdllig testversion av Millennium har visserligen funnits att tillgéd och har anvénts
vid demonstrationer, men den har endast delvis varit 6versatt, grundldggande funktionalitet
och bra exempeldata har saknats och flera moduler har inte fungerat. Trots flera
pdpekanden har testversionen knappast férbdttrats trots att den utgér huvudverktyget i
arbetet med att utveckla en livsduglig portal fér VGR. Styrkor och svagheter i systemet har
inte presenterats pad ett klart sdtt fran start, vilket har lett till onédigt navigerande och
gissande istdllet for konstruktivt utvecklings- och férbdttringsarbete.”
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Rapporten summeras:

“Vi tror pd VGR:s vision fér FVM och hade hoppats kunna lyfta fram och dela en positiv bild.
Sa dr inte fallet, men om nédvdndiga féréndringar i Millennium sker kan systemet ha
potential att utvecklas till ndgot positivt. Vi kan inte ta ansvar fér slutresultaten av vdrt
arbete da arbetsmetoder, arbetsverktyg och férutséttningar i 6vrigt varit alltfor bristfélliga.
Vi vill ocksG podingtera att i de fall vi validerat arbetsfléden sa betyder det inte att vi godként
designen utan endast att det dr meningsfullt att ga vidare till test av den aktuella funktionen.

(...) De flesta av oss énskar fortséitta med att bidra till utveckling av ett effektivt och sékert
digitalt stéd fér vdara verksamheter. Ovanstdende kritik mot hur arbetet varit upplagt syftar
till att forbdttra det fortsatta arbetet. Vi tror att vi, med den erfarenheten vi har, kan hjélpa
till att utveckla och forbdttra systemet. Vi kéinner ett stort ansvar fér vdra patienter och fér
att vdar och vdara kommande kollegors arbetsmiljé ska bli sa bra som mdjligt dd systemet ér
tdnkt att finnas med oss mdnga ar framéver.”

Bade sett till budskap och avsdndare borde dessa tva rapporter allena varit nog for ett rejalt
omtag nar det gallde utvecklingen av FVM. Men icke.

“Gdng pa gang har vi patalat allvarliga brister i VGR:s nya vdrdsystem utan att fG ndgon
respons”, skriver lakarna Emelie Hultberg, ordférande i Vastra Gotalands lakarférening, och
Ylva Kastrup, fackligt ombud tillika verksamhetsexpert, i en debattartikel med rubriken FVM
mdste géras om helt fran grunden i Expressen publicerad den 27 februari 2021.

"Istdllet for att fa ett béttre och mer effektivt redskap riskerar FVM att resultera i ett system
som dr sémre, dyrare och mer tidskrédvande ¢én de vi har idag."
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9 av 10 lakare ville stoppa inforandet

Efter ar av fackliga pastétningar och upprop fran verksamhetsexperter tilltar
varningssignalerna nar "go live” kommer narmare.

N&r vardpersonalen pa Sédra Alvsborgs sjukhus skulle utbildas i Millennium i bérjan av
hosten 2024 gick det fortfarande knappt att fa en vettig inblick i det nya journalsystemet.
Dessutom var utbildningen undermaélig. Vastra Gétalands lakarférening Sektion SAS skickade
den 24 september 2024 ut en Millenniumenkat, dar fler an 9 av 10 ldkare svarade att de ville
dra i nédbromsen och stoppa inférandet.

Nagra fritextsvar fran Millenniumenkaten:

“Enorm patientséikerhetsrisk och katastrofal arbetsmiljé om det ska inféras enligt plan. Jag
tror att jag den férsta mdnaden kan handldgga max tre patienter om dagen. Hur ska det
vara méjligt? Hur ska nattarbete och jourarbete fungera?”

“Vardférlopp fran primdrvard till akuten till avdelning, rond, utskrivning och uppféljning
saknades i basutbildningen.”

“Hur kan man som arbetsgivare acceptera att inféra vdrt viktigaste arbetsverktyg journalen
med endast mdlet att Idkarna ska ‘kdnna till systemet’? Hur ska vi kunna arbeta? Systemet
dr ju inte ens provat skarpt! Jag dr rddd att hela varden kommer lamslds. Patienter kommer
komma till skada. Vi kommer ha en fruktansviéird arbetsmiljé. Jag énskar att inférandet skjuts
upp, att systemet provas i mindre skala, och att fler hinner ldra sig systemet pd en
acceptabel nivd innan man sdtter i gdng.”

“Rimligt dr att alla medarbetare till exempel far prova teamévningar infér uppstart. Och
prova med komplexa patienter och komplexa vardhdndelser. Det kommer aldrig hinnas med
till november.”

Sjukhusledningen péa SAS, sjukhusstyrelsens presidium och regionala politiker delgavs

resultaten av Millenniumenkaten, men utan gehor. Sveriges Radio och Boras Tidning med
flera medier rapporterade om att 9 av 10 ldkare kdnde stor oro infor inforandet.
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Sektion SAS lyfte farhagor till sjukhusledningen

Vid sidan av Millenniumenkiten har Vistra Gétalands likarférening Sektion SAS gjort allt for
att lyfta lakarprofessionens farhagor kring Millennium till beslutsfattare, inte minst i
samband med CSG (central samverkansgrupp) pd SAS den 20 september 2024, dar
sektionsordféranden Laura Raduta lamnade 6ver en skrivelse (2024-09-20) till
sjukhusledningen.

Sektionsstyrelsen lyfte har farhagor kring den bristfalliga utbildningen och den otillrdckliga
tidsplanen for densamma.

Utdrag ur skrivelsen fran styrelsen fér VGLF Sektion SAS:

“Systemet dr fortfarande inte klart och har inte provats skarpt. Borde det inte prévas pa en
pilotenhet innan det breddinférs pé hela SAS éver en natt?

(...) Ndr vi utbildas och évar anvénder man hittills endast enkla scenarier. T ex tidigare friska
patienter eller med enstaka Iikemedel som kommer in med ett avgrénsat och ‘enkelt’
medicinskt problem. Trots det tar det vdldigt Idng tid att utféra uppgifterna och gar ofta inte
att slutféra inom den avsedda tiden.

(...) Ndr inte dessa évningsscenarier flyter pd, hur ska det ga till att hantera multisjuka
komplexa patienter med akuta sjukdomar vid dagen fér inférandet?

En patient som kommer in som rédda hjérnan larm med 10 diagnoser och kronisk
medicinering? Ett traumalarm? En septisk chock hos en patient med ett antal kroniska
sjukdomar som har akut behov av iva vard?”

Utdrag ur svaret (2024-10-18) fran Joakim Héstner, sjukhusdirektor pa SAS:

“Millennium dr ett journalsystem som redan idag anvénds i manga miljéer, ddr programmet
dr vl testat. Nér programmet nu inférs i VGR sker det ur ett regionalt perspektiv ddr man
infér systemet successivt i de olika férvaltningarna och SAS, Nérhdélsan och Regionhdlsan dr
férst ut. Bedémningen dr da att man for att fa ut fordelarna med systemet behéver inféra
systemet pad ett helt sjukhus.”
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Fackliga ombud patalade otillrackliga riskbedomningar

Fyra overgripande risk- och konsekvensbeddmningar gjordes infor inférandet. Dessa gjordes
pa den regionala nivan under varen 2024 och rorde foljande omraden déar arbetsgivaren via
program Millennium beddmt att det behévde goras riskbedémningar:

1. Omférdelning av arbetsuppgifter (férandring) i Millennium mellan lakare,
sekreterare, sjukskoterska och usk — det vill sdga férandrade roller/arbetsuppgifter.

2. Lakemedel.

Vardsamverkan (Samvy) — informationsutbyte mellan vardgivare.

4. Anvandning av servicepersonal bland annat foér transporter och slutstad.

W

Flera representanter fran Vastra Gotalands lakarférening deltog i riskbedémningarna, dar vi
pa tva timmar skulle forséka bedéma risker inom mycket breda omraden. Underlagen vi
hade var ofta en film pa ett par minuter och ett par Powerpoint-bilder som beskrev
forandringen. Nagon mojlighet att testa systemet och prova de beskrivna forandringarna har
inte funnits. Flera av punkterna inneholl ocksa manga fler fragestallningar an vad som
framgick av beskrivningen.

Exempelvis innefattade anvandning av servicepersonal for slutstad och transporter
egentligen flera olika fragor samtidigt. For det forsta handlar det om att i hogre grad fora
over arbetsuppgifter till servicepersonal snarare an vardpersonal (det finns stor variation i
regionen i hur stor grad denna overforing redan har skett), och for det andra handlar det om
det konkreta digitala verktyget verksamheten anvander for att bestalla tjansterna. Slutligen,
for det tredje innefattade fragan om patienttransporter i foérlangningen dven hela fragan om
vardplatskoordinering, eftersom placeringen av en patient som laggs in fran
akutmottagningen i praktiken sker genom att en transport bestélls till en vardplats.

Det fanns stora svarigheter att bade riskbedéma férandringen och hur det paverkar
arbetssatten nar vi inte ens fick se en testversion av Millennium. Att avgéra vad
forandringen innebar konkret blir da svart.

| en skriftlig nuldagesanalys infor Millenniuminférandet (2024-10-13) framférde styrelsen for
VGLF Sektion SAS tillsammans med fackliga ombud fran samtliga verksamhetsomraden
behov av att gora ytterligare risk- och konsekvensanalyser pa region- och forvaltningsniva.

Joakim Hostner, sjukhusdirektdr SAS, sjukhusstyrelsens presidium, SAS chefldkare, Boel
Morck, ordforande i programstyrgrupp Millennium, Karin Loostrom Muth, halso- och
sjukvardsutvecklingsdirektor VGR och del av programstyrgruppen, Kaarina Sundelin, halso-
och sjukvardsproduktionsdirektor VGR samt regiondirektéren Hakan Sandahl var mottagare
av skrivelsen.

Utdrag ur skrivelsen:

“Man har tidigare gjort regionala risk- och konsekvensanalyser (RoK:ar) men dessa ér
otillréickliga. Nér RoK:arna gjordes var systemet inte alls klart och det fanns inga
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férutsdttningar att 6verblicka potentiella risker. Nu upptdicker vi fler och fler risker som borde
hanteras i regionala RoK:ar. Men vi har fortfarande inte fatt se det firdiga systemet, och det
dr omgyjligt att i det ldget tro att vi ska kunna férutse risker och upprétta handlingsplaner
utifran det. Det ansvarsfulla beslutet vore att sdga att vi maste fa forstdelse fér systemet och
se vilka férdndrade arbetssdtt det tvingar fram. Férst dd kan man géra en rimlig RoK, och sen
kréivs tid att hantera risker och upprdtta datgdrder utifran det.”

Vidare utdrag ur skrivelsen:

“Det talas om férdndrade arbetssdtt, men énnu har ingen kunnat beskriva vilka férdndrade
arbetssdtt detta dr. Det vi upptdickt hittills under utbildningen dr foréndrade arbetssdtt i form
av 6kad administration, uppgiftsférskjutning till Iékare fran sekreterare, begrénsning av vad
en skéterska kan géra utan att detta mdste kontrasigneras av Iékare. En Ikemedelsmodul
som dr byggd utifran att allting sker genom receptférskrivning och inte som vi idag hanterar
ldkemedelshantering i Sverige.”

Darefter foljer en rad exempel pa risker som behover hanteras — bland andra:

e Uppgiftsforskjutning fran medicinska sekreterare till ldkare, vilket leder till mindre tid
for patienten.

e Okad administration pa grund av systemets bristande anvandbarhet och tvingande
tid vid skarmen, vilket leder till mindre tid for patienten.

e Dalig anvandarvanlighet vilket férsvarar overblicken over patientforloppet.

e Svararbetad lakemedelsmodul.

e Kliniska beslutsstdd och ordinationsplaner med oklar forankring i medicinska
riktlinjer.

Lakargruppen/de fackliga ombuden ifragasatter foljande:

e Varfor ska inférandet ske under jourtid? Och varfor ges inga svar pa varfor?

e Den manuella migreringen dar varje patient maste genomga en vardhandelse innan
migrering gors.

e Det oklara arbetsflodet for digitala konsultremisser.

e Den bristfalliga utbildningen dar inte ens basala uppgifter gas igenom och hela
vardfléden saknas.

Lakargruppen/de fackliga ombuden tar dven upp produktionsbortfallet:

“Langsiktigt kommer den minskade produktionen kvarstd p g a Millennium ér ett svararbetat
system med dadlig anvéndarvinlighet. Vi befarar att Millennium som system kommer 6ka
arbetstid for ldkarna markant, t ex i effektivitet i rondarbete och hur stort antal patienter vi

kan handldgga pé mottagning/dag.

(...) I den planerade varden kan vi dra ned produktion tillféilligt, med effekt att det byggs upp
stora kéer och vdrdskulder. Men den akuta verksamheten finns det ingen plan fér.
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(...) Under en Idng tid har arbetsgivaren talat om att SAS ska fa stéd och avlastning frén
andra férvaltningar i regionen.

(...) Hittills ser vi inget av detta i planeringen. Var det bara tomma I6ften?”

Skrivelsen ar alltsa daterad den 13 oktober 2024, det vill siga en manad innan “go live”, och
avslutningsvis namns riskerna for utebliven aterhamtning, stress och sjukskrivning:

“Redan idag vittnar vara medlemmar till oss, och vi far signaler frén hélsan och arbetslivet,
om en stor oro for systemskiftet. Stress och oro infér inférandet nér man upplever sig sa
ddligt rustad har bl a lett till smnsvdrigheter och stressymtom.”

Laura Raduta kommenterar i efterhand (2025):
“Den stora stress som inférandet av journalsystemet Millennium har orsakat Idkarkdren pd
SAS, och den efterféljande djupa fértroendekrisen med regionen och sjukhusets ledning

kommer att beh6éva bearbetas under Idng tid. Obesvarade frdgor och den enorma pressen pad
Iikarkdren pd SAS bér analyseras vidare.”
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"Kanns som att vi ar forsokskaniner”

Beslutsfattare fick ocksa till sig ”Millenniumbrev” fran gynekologer/férlossningslakare som
delade sina farhagor infor inférandet, men utan gehor.

I ett Millenniumbrev fran KK till sjukhusledningen fér S6dra Alvsborgs sjukhus och
sjukhusstyrelsen (2024-10-21) skriver personal pa Kvinnokliniken pa SAS:

“Vid teamévningar pa Kvinnoklinikens olika enheter har flertalet brister uppmdrksammats,
saker som saknas i systemet eller inte gdr att utféra, samt rutiner som behéver anpassas
efter det nya systemet. Det kdnns som att vi dr forsékskaniner for att hitta fel/brister i
systemet som redan borde ha dtgdrdats fér Idinge sedan, inte ndgon manad innan
inférandet!

(...) Millennium dr plottrigt och odversiktligt. Det ér svdrt att fG en snabb och bra 6verblick
over exempelvis hur ett férlossningsforlopp fortléper — vilket behévs pa férlossningen, eller
hur det har fortlépt — vilket behévs vid postpartumvdrd. Da vi stdndigt jobbar med akuta och
till och med urakuta ldgen dr det av stérsta vikt att det snabbt ska gad att fa en bra éverblick
6ver vara patienter! Som det sett ut vid teamévningar hittills har det tagit alldeles fér Idng
tid for att fa en 6verblick av patienten fér att det ska vara patientsdkert.”
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Arbetsfloden for barn saknades

Aven barnlikare anstillda inom Regionhilsan i sédra omradet lyfte farhagor infér inférandet
till beslutsfattare, men utan gehor.

| ett Millenniumbrev fran barnlikare i Sédra Alvsborg till bland andra Regionhilsans
direktor Henrietta Arwin, primarvardsdirektoren Jorgen Thorn (Narhélsans ledning),
Regionhalsans respektive Narhdlsans styrelser, presidierna i operativa respektive
strategiska halso- och sjukvardsnamnden samt regionstyrelsens ordférande Helén Eliasson
(S) och vice ordférande Lars Holmin (M) (2024-10-30) skriver Regionhalsans barnlakare:

“Under de senaste dren har vi fatt vdnja oss vid att underhandspresentationer av det
kommande journalsystemet varit abstrakta och oférdiga och att det aldrig visats ndgra som
helst tillimpningar fér barn och ungdomar. Att det fortfarande dr pa det séttet, med bara ett
par veckor kvar tills vi inte kommer att ha ndgot annat arbetsinstrument (férutom ’ldsldge’
pd vdra gamla journalsystem) édr dock mycket oroande!

(...) Den teamévning som var planerad pd vara mottagningar for att vi skulle kunna se hur
arbetet med patienter dr tdnkt att fungera har fallerat. Som exempel hade tre medarbetare
fran Viskans barnmottagning en generalrepetition ddr det tog ndstan tre timmar att enbart
gd igenom hur en remiss ska komma in i systemet trots att tio representanter fran
Millenniumprogrammet faktiskt deltog i vningen.”

Barnldkarna fran Regionhalsan beskriver vidare att manga ofardiga moment upptacktes —
moment som ar avgorande for ett fungerande arbetsfléde — dar det helt saknades
anpassning for barn som patienter. Barnldkarna skriver:

"Vi har ddrefter inte fatt ndgra ytterligare teamévningar med stéd fran
Millenniumprogrammet vad gdller resten av arbetet, sdsom de olika moment som ska ske
ndr patienten faktiskt har kommit till mottagningen och hur flédet ska se ut ddr.

(...) Att starta Millennium 12/11 dr inte patientsékert! Vi behéver tillsammans med ansvariga
foér systemet ga igenom arbetsfléden fér olika patientgrupper, identifiera problem och ritta
till dessa innan vi byter system.”

Efter att Millennium pausats skriver barnldkarna till Regionhadlsans direktér, ordférande i
programstyrgruppen och halso- och sjukvardsutvecklingsdirektéren (2024-11-17).

Utdrag ur brevet:
“Det har med all énskvdrd tydlighet visat sig att Millennium har énnu stérre brister dn vad vi
kunnat férestdlla oss. Manuella rutiner med papper, utskrivna patientlistor pa papper och

mdéingder med post-it lappar fick anvdndas. Lidkemedelsdelen har stora
patientsékerhetsrisker. Problemen ackumulerades snabbare ¢n lésningar kunde hittas.”
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Narhalsan flaggade for allvarliga risker

Rapporten Observationer Millennium omrdde V7 (2024-11-22) bygger pa observationer fran
Narhalsans verksamheter — identifierade brister, komplikationer och erfarenheter — fran
inférandet av Millennium i Sédra Alvsborg. Aven hir framkommer det hur varningssignaler
fran lakarprofessionen ignorerats. Rapporten innehaller en omfattande redogorelse for
konkreta brister i systemet.

Utdrag ur Narhalsans rapport:

“Redan innan Millennium inférdes uttryckte vardcentralschefer stor oro éver systemets
bristande férberedelser och tekniska funktionalitet. Férsok att fa till dialog med
regiondirektéren och programansvariga for att skjuta upp inférandet méttes dock utan
framgdng.

(...) Under en hel formiddag 2024-11-20 beséGkte tre representanter fran Oracle Nérhdlsan
Heimdal vardcentral fér att observera hur Millennium anvénds i praktiken inom svensk
primdrvdrd. Mdlet var att demonstrera de unika krav och utmaningar som svensk primdrvdrd
star infér, samt de specifika brister som systemet hittills visat. Vi kunde visa dem sedvanligt
patientfléde for Idkare, sjukskéterska, underskoterska p5 labb samt vilka utmaningar
sekreterarna star infor.

(...) Beséket pd vérdcentralen belyste betydande brister i Millenniums anpassning till svensk
primdrvdrd. Trots tidigare konsultationer med svenska ldkare har systemets utformning och
implementering inte tagit hdnsyn till primérvdrdens krav. De identifierade problemen, frén
ineffektiv vdrdregistrering till bristande teknisk stabilitet, pdverkar savél arbetsmiljén som
patientséikerheten.

(...) Det framhélls tydligt att iven om mindre tekniska buggar Gtgdrdas, kvarstdr
grundproblemet — Millenniums design dr inte optimerad fér en snabb, flexibel och effektiv
primdrvdrd.

Vid dialogmote med Narhdlsans verksamhetschefer efter att Millennium pausats framférs
bland annat foljande till primarvardsdirektér Jorgen Thorn:

“Trots detta positiva besked kvarstdr en betydande oro. Vi har vid flera tillfdllen
kommunicerat vara farhdgor, men det rader en osdkerhet kring vad som har uppfattats.
Uttalandet fran Boel Mérck, ddr det anges att ‘forvaltningscheferna har sagt att vi ér redo’,
tyder pa en missuppfattning om var beredskap att implementera Millennium. Vi har tydligt
framfért allvarliga risker relaterade till patientsédkerhet, arbetsmiljo, utbildning och tekniska
férutsdttningar, men dessa synpunkter har tyvdrr inte fatt det gehér som krdvs.

Under den pagdaende pausen dr det avgérande att vi delar vdra erfarenheter av Millennium.

Projektet har prdglats av en tystnadskultur, dér vdra tidiga varningar om brister i
férberedelser, utbildning och kommunikation har ignorerats.
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Trots att vi gdng pd gdng har pdpekat att det dr for tidigt att starta och att systemet inte dr
fdrdigt, samt att utbildningen inte dr tillréickligt anpassad for att méjliggéra anvindning av
Millennium som journalsystem, har arbetet fortsatt utan de nédvindiga férdndringar som vi
har efterfrdgat.

Vi anser att Millennium inte dr anpassat fér den primdrvdrd som bedrivs i Sverige 2024 och
aldrig kommer att kunna fungera som ett primdrvdrdssystem. De krav som stdlls pd
produktion, ekonomi och patientfléde kan inte uppfyllas.

De krav som stdills pa produktion, ekonomi och patientfléde kan inte uppfyllas. Under den
senaste veckan har vi registrerat cirka 600 supportdrenden, vilket ér Idngt ifrén en fullstédndig
bild av problemen. Vdrdcentralerna har sedan den 12 november 2024 endast kunnat bedriva
10-20 % av normal produktion, vilket beror pa att vara medarbetare pressar sig till det
yttersta for att hantera ett o6verskadligt och osdkert journalsystem.

Denna situation har lett till en oacceptabel arbetsmiljé, dér vdra medarbetare har upplevt
stress, sjukskrivningar och till och med uppsdgningar. Konsekvenserna av inférandet av
Millennium ér allvarliga och péverkar bade medarbetare och patienter negativt. Vi har
férlorat vdar arbetsglddje och drivkraft, och det finns en kdnsla av att inte kunna sta fér den
verksamhet som férvintas.”
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Uppsjo av avvikelser och anmalningar

Problemen i samband med inférandet av Millennium har i sin tur lett till en rad olika
anmalningar och utredningar. Regionen har anmalt en sa kallad personuppgiftsincident till
Integritetsskyddsmyndigheten, bland annat pa grund av att man upptackt att ord forsvunnit
ur en patients journal.

Vistra Gotalands lakarférening Sektion SAS och Vardférbundet har vant sig till
Arbetsmiljoverket och begart atgarder enligt AML (arbetsmiljolagen) 6:6 a, eftersom man
anser att utbildningarna och riskbedémningarna varit bristfélliga i samband med inférandet
och att lakarkaren utsatts for stor psykisk och etisk stress.

Vistra Gotalands ldkarforening Sektion SAS har anmaélt Millenium till IVO med ett dokument
som belyser 300 olika exempel p& patientfarliga brister i systemet. VGLF Sektion SAS har
ocksd anmalt Millennium till IVO, med motiveringen att systemet ar en olaglig
medicinteknisk produkt. Aven Likemedelsverket har tillsatt en utredning om huruvida
systemet féljer lagen, med underlag frn Vastra Gétalands ldkarforening Sektion SAS.

N&rmare 400 avvikelser registrerades p& Sédra Alvsborgs sjukhus under den vecka
Millennium infordes. 50 handelser hade kunnat innebdra risk for vardskada. Strax innan
julen 2024 hade 3 000 supportdarenden och 500 avvikelser rapporterats in till regionen under
inforandet. VGR skickade sjalva in 120 brister i en anmalan till Lakemedelsverket.

Arbetsmiljoverket riktar skarp kritik

Utdrag ur 6:6 a-begiran fran Vistra Gétalands ldkarférening Sektion SAS (2024-11-13):

“Jag har i egenskap av skyddsombud upprepat pdpekat fér arbetsgivaren den oro och stress
som ett journalsystembyte innebdir. Jag har lyft farhdgor och férsékt fa till bra
riskbedémningar, men kénner mig inte hérd. Dérfér kénner jag mig nu som skyddsombud
tvingad att agera. Frén 241112 kl 05.30 och framdt har arbetstagare pd SAS utsatts fér stor
arbetsbelastning i form av psykisk och etisk stress pd grund av journalsystembytet.

(...) Arbetstagare vittnar om att de inte hinner med sitt grunduppdrag, att ta hand om
patienter, utan behéver ldgga jdttemycket arbetstid pa att férséka handldgga journalerna pa
rdtt sctt. De har heller inte fatt adekvat utbildning i hur systemet fungerar. Detta skapar stor
stress och mdnga mar bdde fysiskt och psykiskt dadligt.

Med stéd av 6 kap. 6a § Arbetsmiljélagen begdr jag att nedanstdende atgdrder
ska vidtas for att uppnd en tillfredsstéllande arbetsmiljé:

1. Kartldgga arbetstagarnas arbetsmilijépdverkan och inféra TIDIGA insatser i
form av aterhémtningsplaner.

2. Att atgdrderna tas upp i en tydlig handlingsplan med skyddsombud fér alla
fackférbund pé SAS. Denna handlingsplan skall tydliggéra vem som har
ansvar fér vad och ndr det skall var dtgédrdat.

38



3. Vidare ska ni se till att arbetstagarna far tillrdckliga kunskaper fér att
férebygga arbetsskador i form av utmattning/ depression och suicidalitet.”

Skyddsombudet dr Laura Raduta, ordférande i VGLF Sektion SAS.

Arbetsmiljdverket genomférde en inspektion p& Sédra Alvsborgs sjukhus den 17 december
2024 och aterkom darefter med ett beslut om vitesférelaggande, dar arbetsgivaren riskerar
att botfallas om inte arbetsmiljobristerna atgardas. Arbetsmiljoverket riktar stark kritik mot
SAS/VGR gillande arbetsmiljébristerna under inférandet av Millennium, som man menar
orsakade stress och psykisk ohédlsa hos personalen.

Urval av patientsikerhetsrisker som orsakat stor etisk stress hos likarna pa SAS och som
anmilts av VGLF Sektion SAS till Likemedelsverket (2024-11-14):

“Ldkemedel som ordineras av Idkare och sedan inom kort dndras (t ex efter en minut) och
signeras kommer att se korrekta ut i vyn for ldkare (dvs Ikemedelslistan) men i
sjukskéterskans utdelningsvy blir inte éndringen verkstélld och sjukskéterskan ser en felaktig
dos att administrera.”

“Patienter som ligger i véntelistan har migrerats/éverférts fran gammalt system (Asynja) till
nytt system utan att bedémning/prioritering féljer med. Samtliga remisser ér dérfér
registrerade med ldgsta prioritet (90 dagar). Nybes6k har blandats med uppféljningar av
olika slag. Stor patientrisk fér patienter som dr satta pa hég prioritet fér nybesék.”

“Vid bokningsbegdran féljer inte personnummer med, bara namn pa patienten. Patienter
kommer tappas bort.”

“Migrering av 2 500 patienter fran tidboken i ELVIS till Millennium har lett till att alla
prioriteringar fallit bort. Innebdir stor risk fér patienter, da véntetiden kan variera mycket,
fran ndgon vecka for patient som véintar pa utredning fér missténkt tumér enligt SVF, till
drliga kontroller.”
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Avslojanden i media

Vid sidan av de informella inspelen och formella skrivelserna och rapporterna till
beslutsfattare fran verksamhetsexperterna, lakargruppen i stort och fackliga har media
spelat en viktig roll under processens gang. Avsléjanden i Goteborgs-Posten, Dagens
Nyheter, Boras Tidning, Sveriges Radio och SVT har talat sitt tydliga sprak.

Ansvariga chefer pa Oracle och i VGR sag risker pa samtliga omraden — dagen innan
Millennium infordes. Varken tekniken, testerna eller de lokala forberedelserna klassades
som "bra”. Pa samma mote beslutade man att vardens nya it-system var redo att tas i drift.
Goteborgs-Posten beskriver forloppet val i artikeln Ansvariga sdg risker pé alla omrdden —
ndr de inférde Millennium i VGR publicerad den 1 december 2024.

| Boras Tidnings artikel Katastrofen inifran — ledningens dokument avsléjar patientriskerna,
publicerad den 9 december 2024, avsldjas ocksa Millenniumhaveriet inifran. BT har granskat
loggar, utlatanden och métesanteckningar som visar hur Millenniumledningen pressat
igenom “go live” trots att varningslamporna blinkat rott.

Redan den 30 september 2024 rapporterade dven Goteborgs-Posten om blinkande réda
varningslampor i en statusrapport om arbetet med att byta journalsystem. | artikeln
Sjukhusets rop pa hjdlp: Rétt ljus i larmrapport berattar sjukhusets administrativa chef att
det ar forsta gangen som sjukhusets styrelse planerar att skicka vidare en statusrapport till
regionstyrelsen.

Administrativa chefen sager till GP:

“Det réda ska tolkas som att vi kommer att klara det hdr men att det kréiver stora insatser.
Bedémningen dr inte att det inte kommer ga, men det kommer bli en rejéil anstrdngning. Det
vill sjukhusets styre informera regionpolitiken om.”

| statusrapporten star det att bristerna i utbildningen “fdr konsekvenser” for bytet till det nya
journalsystemet. Dar star ocksa om “allvarliga tekniska problem” och ”“sena leveranser”.

Millenniumledningen sag dock inga storre problem med tidsplanen fér “go live”.

Fyra dagar innan inférandet avsl6jar Dagens Nyheter att Millennium bade saknar certifikat
hos Lakemedelsverket och den CE-markning som kravs for ett journalsystem av den
digniteten. Artikeln Nya jdttesystemet i varden kan vara olagligt publiceras den 8 november
2024, men avslojandet forhindrar inte “go live”.

Mediabevakningen vassades under 2024, men redan 2021 medverkade Ylva Kastrup
tillsammans med flera andra verksamhetsexperter i SVT-granskningen Vdrden och IT-
miljarderna 2021, dar det framkom mycket att dnska nar det galler hanteringen av
problemen kring FVM.
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Professionens och fackets roster i media

De djuplodande och starka mediaintervjuer som har gjorts med verksamhetsexperter,
fackliga foretradare och lakare i stort har ocksa varit betydelsefulla i skenet av det bristande
gehoret fran arbetsgivaren.

Ylva Kastrup och fyra andra verksamhetsexperter intervjuas om Millennium fran start till
haveri i Boras Tidning, dar vittnesmalen ar en adekvat beskrivning av hur professionen har
hanterats genom FVM-processen. Artikeln med rubriken De tystades ndr Millennium
pressades fram publicerades den 30 november 2024 och har aterupprepas vittnesmalen som
professionen och de fackliga formellt och informellt framfort langs vagen.

Tre veckor efter “go live” besdkte tidningen Sjukhuslidkaren Sédra Alvsborgs sjukhus och
gjorde ett reportage, dar Jenna Aine, vardenhetsdverlikare pa strokeenheten p3 SAS,
reflekterar 6ver Millennium och inférandet:

”De farhdgor som vi har haft har verkligen besannats. Det ¢r egentligen sinnessjukt att vi
behéver stdlla fragan om hur vi ska géra med prio ett-larm och hur vi ska testa de
larmkedjorna. Och att vi har fatt till svar att ‘det kommer att fungera’, nér det visade sig att
det inte gjorde det.”

“lIskan dr det som har dominerat hos mig. Med den kliniska blick som man har utvecklat och
efter att ha arbetat i olika it-system var det vildigt tydligt redan pa grundutbildningen av
Millennium att det aldrig kommer att gd. Mdnga av Iékarna pd min avdelning, inklusive mig
sjdlv, har daglig huvudvdrk, stressymptom, trétthet och férsémrad nattsémn.”

Totalt 4r det fem dverlakare pa SAS, tillika fackliga ombud, som berattar fér Sjukhusldkaren
hur inférandet av Millennium har paverkat dem. Sa har sager Miriam Frankal, 6éverldkare pa
infektionskliniken:

”Det var hela processen med att férséka larma och ingen lyssnar — och att nér det till slut
kommer sa dr det dr en katastrof.”

“Med det vi vet nu tycker jag att det borde vara sjdlvklart att vi inte kan daterinféra det hér
systemet. Men jag vdgar inte lita pa att ndgon kommer att fatta det beslutet, for hittills har

de bara agerat precis tvértemot vad som verkar rimligt.”

Sjukhuslédkarens reportage Varje gdng ndgon ndmner Millennium tappar jag andan
publicerades den 23 december 2024.
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“Millennium bortom all raddning”

Andreas Thorneby éar distriktsldkare och medicinsk radgivare pa vardcentralen i Kinna. Tva
dagar efter inférandet av Millennium uppmanade han verksamhetschefen att avbryta
arbetet i Millennium och vardcentralen overgick till manuell nédrutin, det vill sdga papper
och penna. Dagen efter pausades inforandet i hela VGR.

Efterat har Andreas Thérneby delat med sig av sina erfarenheter fran de skdlvande dygnen
innan Millenniumhaveriet var ett faktum. Med en sarskild hint till Region Skane som ar pa
vag att inféra Millennium.

Andreas Thorneby skriver i Dagens Samhalle (2024-11-26):

“Region Skdne dr pd vdg att inféra Skanes digitala vardsystem (SDV) som baseras pd samma
grundsystem som Millennium, med samma leverantér. Jag vill dérfér dela med mig av mina
och mina kollegors dyrkdpta erfarenheter av misslyckandet i Viéstra Gétalandsregionen.

Under de fa dagarna med Millennium var vi hundratals medarbetare som fér férsta gangen
fick en riktig inblick i systemet. Aven om vi var ovana, och starten medférde fler och
allvarligare rena tekniska fel én férvdntat, kunde vi nu se hur det var ténkt att arbetet skulle
gatill.

Insikten véixte hos oss om att huvudproblemet med Millennium inte ér vare sig bristerna i
utbildningen, implementeringsstrategin eller de tekniska problemen. Allt sadant kan
korrigeras. Huvudproblemet dr systemets grundlédggande logik och design, och de vdgval
man gjort i konstruktionen.

(...) Millennium bygger pd insamling av data fér kontroll- och faktureringssyften snarare én
att stddja ett snabbt och smidigt medicinskt omhéndertagande av patienterna. Det innebdr
att arbetet sker i mdnga steg och bromsas upp av en mycket stor méngd tvingande datafilt,
formuldr, popup-rutor och varningar. Mdngden klick, och tidsdtgdngen fér att utféra den
enklast sak, dr i brist pa bdttre ord férfdrande.

(...) Grdnssnittet dr kontraintuitivt. Administrativa och medicinska data ér gémda och svara
att 6verblicka i systemet vilket kraftigt férsvarar det medicinska beslutsfattandet.

(...) Designen medfér oacceptabla tids- och effektivitetsférluster, undantrédngningseffekter,
patientséikerhetsrisker, en kénsla av bristande kontroll, och etisk stress hos medarbetarna.
Da grundfelen till stérsta delen dr ’hdrdkodade’ dr de enligt min bedémning inte méjliga att
dtgdrda pa ett tillréickligt avgérande sdtt ens pa sikt. Det betyder att Millennium, Gtminstone
i Vdstra Gotalandsregionen, dr bortom rdddning.”

Det har fran Vastra Gotalandsregionens sida pratats om “férandringsmotstand” hos

vardpersonalen och “barnsjukdomar” i journalsystemet, som att problemen ar nagot
Overgaende.
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“Jag har kollegor som har jobbat i fyra-fem olika journalsystem ndr de bytt jobb mellan
regioner. Da har det gatt bra. Man fdr veta var man loggar in, hur man far fram sina
patienter och sa vidare. Men det hdr systemet dr annorlunda. Omstdndligt och en ddlig
anvdndarvénlighet”, siger Miriam Frankal, éverldkare pa infektionskliniken p& SAS och
fackligt ombud, i en intervju med Goteborgs-Posten den 12 november 2024.

“It's a feature, not a bug”, sager Andreas Thorneby till GP.

Budskapet har aterupprepats av verksamhetsexperter, Vastra Gotalands lakarférening och
lakargruppen i stort, och vi vill gdrna understryka det igen. Vid sidan av den undermaliga
utbildningen, det illa planerade inférandet och exkluderingen av vardpersonal dr systemet
varken anvandarvanligt eller anpassat for svensk halso- och sjukvard.

Seema Verma, vice verkstallande direktor och chef for Oracle Health and Life Sciences,
leverantor av Millennium, uttryckte det sjalv i samband med Oracles lansering av nasta
generations journalsystem (baserat pa Al och molntjanster):

“Ett av dagens viktigaste och mest anvdnda journalsystem har inte levt upp till sitt I6fte. De
flesta journalsystemen byggdes pG 1990-talet och dr illa utrustade for att méta de komplexa
sdkerhetskraven och kliniska behoven i dagens hdlso- och sjukvadrd, hos Idkare och hos
patienter. Dérfér gér vi om journalsystemet helt och hdllet fran grunden.”

Andreas Thorneby gor tillsammans med distriktsldkarkollegorna Amanda Niklasson och
Minna Johansson en annan viktig poang nar det géller byte av journalsystem — sa har
skriver de pa Dagens Medicin Debatt (2024-11-27):

“Tiden vdrdpersonal behéver Idgga pG administration tas fran tiden vi har med vara
patienter. Ndr ett nytt digitalt system inférs dr det ddrfér rimligt att férsékra sig om att det
har potential att minska tidsatgdngen fér administration i framtiden. Det vi fatt se av
Millennium tyder pG motsatt effekt: kraftigt 6kad tidsatgdng fér administration utan vérde
fér vara patienter. Det resulterar i sin tur i férre omhédndertagna patienter per tidsenhet,
sdmre tillgdnglighet, Iingsammare vardfléden, Idngre véntetider och hégre kostnader.

(...) Att underséka tidsatgdngen behéver inte vara sdrskilt avancerat. Man skulle exempelvis
kunna Idta 50-100 medarbetare pad sjukhus och vdrdcentraler utféra de vanligaste
arbetsmomenten (sG som att boka tid, skriva recept, ordinera prover och skicka remiss) i
bdde Millennium och de gamla journalsystemen och klocka tiden det tar. Eftersom
medarbetarna dr ovana vid Millennium skulle varje person kunna géra varje moment 10
gdnger (i bada systemen) och enbart registrera de sista mdtresultaten.

(...) Aven om mycket talar for att arbetet med Millennium inte kommer att kunna Gterupptas

finns ldrdomar att dra infér framtiden. De kontinuerliga effektiviseringskrav som dldggs
medarbetarna i kdrnverksamheterna mdste gdlla dven ny teknik.”

43



Foljande star att ldsa i en undersokning fran McKinsey & Company som har gjorts i
samarbete med Sveriges ldkarforbund (2019):

"Svenska ldkare lagger i snitt en arbetsdag i veckan pa administration. De skoter
patientlogistik och brottas med undermaliga IT-system — medan tiden for att traffa patienter
stadigt krymper. Att lakare i 6kande grad arbetar med fel saker har bidragit till att
produktiviteten inom den svenska halso- och sjukvarden har férsamrats.”

Sa kan vi inte ha det — darfor ar det oerhort viktigt att vi sdkerstéller att framtida
journalsystem verkligen minskar den administrativa bordan for lakare.

Tidig exit av IT-experter

Liksom verksamhetsexperterna har dven IT-experter som tidigt deltog i FVM-projektet
vittnat om bristande gehor. Johan Magnusson, professor i informatik vid Goteborgs
universitet, ingick i en expertgrupp som lamnade VGR:s miljardsatsning med orden: “Detta
dr fel vdg. Det kommer aldrig att lyckas, vi har féljt den typen av projekt tidigare.” Det
berattar hani en intervju med Goéteborgs-Posten i en artikel med rubriken Experter: VGR:s
satsning pd Millennium var démd att misslyckas, publicerad den 14 november 2024.

Enligt Johan Magnusson lamnade IT-experterna 6ver en lista med “tio stycken grejer som
kommer ga dat helvete” till VGR och hoppade sedan av FVM-projektet.

”Med sannolikhet fér att vi annars hade blivit ett alibi”, sa Magnussons GU-kollega Tomas
Lindroth i samband med ett offentligt panelsamtal om Millennium i regi av Emanuel Karlsten
den 5 december 2024.

Hur mycket forskning det fanns kring inforandet av omfattande IT-system nar FVM-
processen tog sin borjan for over tio ar sedan ar okant for oss, klart ar dock att
kunskapslaget snabbt har fyllts pa. Magnusson och Lindroth hade i alla fall tillrdckligt pa
fotterna for att [lamna regionens IT-satsning.

Forskning kring hinder for en lyckad digitalisering finns men tycks ha svart att na ut. Vid en
snabb och 6versiktlig kunskapsinhdamtning checkar VGR i manga boxar for att misslyckas,
vilket vacker fragor kring hur det star till med IT-kompetensen i regionen. Stora IT-satsningar
som Skolplattformen i Stockholm och polisens Pust skulle ocksa kunna ha fungerat som
avskrackande exempel, liksom problemen som har omgardat bytet av journalsystem i
Danmark och Finland. Slutsatsen landar obonhorligen i att VGR inte bara avfardat de
medicinska proffsen, utan aven IT-proffsen i Millenniumprocessen.

Felaktig bild av verksamhetsexperternas delaktighet

Alibi for VGR:s misslyckande blev slutligen verksamhetsexperterna och lakarkaren, som har
det slutliga medicinska ansvaret. Pastaendet om att Millennium har designats med
verksamhetens experter i férarsdtet kunde dock inte vara mer felaktigt. Facket, Vastra
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Gotalands lakarforening, har inte heller getts reell méjlighet att samverka kring ldkarnas
arbetsmiljo kopplat till FVM/Millennium. Det framgar tydligt av alla protokoll i saval RS MBL
som i den fackliga referensgruppen for FVM/Millennium.

Genom processen har det funnits ett ointresse och en nonchalans infér lakarnas kunskap
och erfarenhet — och en omvand logik dar anvandarnas perspektiv och den kliniska
forankringen har forbisetts. Saklig kritik fran lakare av systemets brister har avfardats som
ovilja till férandring och har bemdétts med kommunikationsplaner snarare @n svar. Med de
otaliga varningssignaler som har framforts bade informellt och formellt, via rapporter fran
verksamhetsexperter och “vanliga” lakare samt via fackliga i och vid sidan av fackliga
samverkansgrupper, ar det inte svart att forsta att professionens fortroende for ansvariga
politiker, chefer och andra beslutsfattare ar svart sargat efter det patvingade inférandet av
Millennium.

Varningssignalerna har inte kunnat undgas

Skrivelsen FVM behéver nytt fokus och ny ledning och Rapport frén Medicinsk
dokumentation som namnts langre upp ar tunga vittnesmal fran professionen som inte
kunnat undgé nédgon, inte heller alla réster och Millenniumbrev frén ldkare p& SAS och inom
primarvarden i sodra omradet, ldkarroster fran andra hall, och entragna fackliga
pastdtningar frdn Vastra Gotalands ldkarforening och Sektion SAS. And& har det linge
framstatt som att det inte funnits nagra varningssignaler att ta pa allvar under
Millenniumprocessen.

Attityden till vardpersonalen

Millennium will go live when we can ensure ...
e Patient safety
e Stability of business operations
e Training is complete

Ovan star pa en presentationsbild i samband med programstyrgruppens sista mote dagen
innan “go live” den 12 november 2024. Detta skrev alltsa de sex direktorerna/cheferna
programstyrgruppen under nar de beslutade om driftstart.

Dagen efter hller regionen presskonferens pa SAS dér sju direktdrer unisont beskriver att
inforandet har gatt “forhallandevis val” och att det ar ett “lugn i organisationen”. Vare sig
medarbetare pa vardgolvet eller Vastra Gotalands lakarforening ar inbjudna, trots
upprepade pastotningar. Infor presskonferensen fragar Vastra Gotalands lakarforening om
inte nagon fran vardgolvet ska bjudas in “for balansens och transparensens skull”. Fragan
stills tre gdnger till kommunikationsansvarig pa SAS, via mejl och sms, men vi far inget svar.

Overldkaren Wojciech Skup avbryter sedan presskonferensen for en stund och siger emot
direktorernas verklighetsbeskrivning. “Ingenting funkar”, sager Wojciech Skup och kallar det
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hela for en “katastrof”. Efter avbrottet liknar ordférande for programstyrgruppen bytet av
journalsystem med nar man skaffar ny mobiltelefon.

Enligt den externa granskningen, gjord av KPMG som presenterades den 18 mars 2025, hade
direktorerna i programstyrgruppen for Millennium tillracklig information for att forsta hur
det faktiskt stod till. Anda passerades gang pa gang olika s& kallade ”gateways” utan att alla
kriterier for att ga vidare var uppfyllda. Dessutom hade programstyrgruppen och andra
beslutsfattare fatt manga varningssignaler fran vardpersonalen och facket, men trots en
mangd kanda risker tvingades “go live” igenom. Flera identifierade risker blev sedan
verklighet.

Ogenomtadnkta uttalanden och enskilda misstag kan ske, men sett till ménstret som
framtrader i protokollen i RS MBL och den fackliga referensgruppen for FVM/Millennium ar
det tydligt att facklig samverkan i det ndarmaste har viftats bort. Detsamma galler for
verksamhetsexperternas larmrapporter. Fragorna har varit fler an svaren och l6sa tradar har
lamnats l6sa.

Hearing om Millennium

Den 4 februari i ar arrangerade vi en fullsatt hearing om Millennium for vara medlemmar
med upptakten:

“Lékare och IT-experter sdg det komma och larmade, dnda inférdes Millennium och haveriet
var ett faktum. Fragorna kring varfér det gick sa snett, vad som hénder nu och hur IT-system
kan hjdlpa istdllet for att stjélpa ér mdnga. Véstra Gétalands Idkarférening bjuder in till ett
panelsamtal for att s6ka svaren.”

Roster i panelen var Helén Eliasson (S), regionstyrelsens ordférande, regionradet Par
Lundqvist (L), Karin Loostrom Muth, halso- och sjukvardsutvecklingsdirektor VGR,
digitaliseringsforskaren Tomas Lindroth, Ylva Kastrup, Magdalena Minin, ST-lakare i
gynekologi och obstetrik pd SAS, Andreas Thérneby, specialistldkare i allmdnmedicin och
medicinsk radgivare pa Narhalsan Kinna, och Egill Snaebjérnsson Arnljots, specialistldkare i
allmanmedicin och medicinskt ansvarig lakare pa Narhalsan Heimdal.

Infér hearingen bad vi vara medlemmar att skicka in fragor — hiar ar ett urval:

“Hur kunde man inféra ett system som inte var férdigt? Hur kunde man inféra ett system
som man inte kunde testa skarpt innan det inférdes?”

“Vad dr det for nya arbetssdtt ni menar att vi ska fGd med det hdr IT-systemet"?
“Hur kunde lidkemedelsmodulen ges grént ljus?”
“Da man valde att avbryta inférandet — var fanns ursékten och tacksamheten till personalen

som rdddat patienterna under tiden Millennium var i bruk? Vad kan vi géra dt att ledningen
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mer talade om personalen som féréndringsrddda och bakatstrdvande istdllet for att se att
personalen dr regionens stérsta och viktigaste tillgdng?”

“TIK dr ju intimt férknippat med Millennium. Tyvdirr dr TIK extremt tidskrévande och rent ut
sagt ddligt. Varfér har man bestdmt att Idkare ska géra arbete som tidigare utférts pa ett
fantastiskt sdtt av en fantastisk yrkesgrupp? Nu nér Millennium med all sannolikhet kommer
att skrotas dr det vdl rimligt att dven géra ett omtag eller aGtminstone en paus av TIK-
experimentet da det enbart medfér merarbete och felaktigheter.”

“Jag har hért att man stdllde sadana krav vid upphandlingen att det bara fanns ett (eller
mdjligen tva) féretag att vélja bland ndr man upphandlade. Vad var det fér krav? Vad fanns
det fér kompetens om IT-system bland dem som fattade beslut om upphandlingen? Blev man
lurad fér att man var imponerad av amerikaner och deras sjélvfértroende?”

“Vad finns det for erfarenheter fran de sjukhus/kliniker utomlands som jobbat Iénge i
Millennium? Ar det sant att VGR bara ville ha anbud péd journalprogram som anvéndes
internationellt (och ddrfér automatiskt valde bort Cosmic)?”

“Vad var motiveringen till att driva igenom Millennium-projektet trots alla varningsflaggor
fran ldkargruppen och IT-ansvariga? Vad krévs for att ansvariga ska erkdnna att det dr ett
ddligt system som vi inte borde ha képt upp fran férsta bérjan? Gdr det att backa nu?”

“Hur kan upphandlingsprocessen férbdttras sa att vi inte gér samma misstag igen?”

“Ett revisionsféretag kan férstds granska ledning och styrning av FVM/Millennium-projektet.
Men det kommer inte paverka de kliniska medarbetarnas fértroende fér systemet. Hur ser ni
pd att lata Millennium granskas férutsdttningslést av erfarna kliniska medarbetare i VGR,
oberoende av programmets ledning, fér att se vad som eventuellt gér att rddda av
skattebetalarnas investering?”

“I véintan pa Millennium har underhdll och utveckling av vara befintliga system fdtt sta
tillbaka. Hur ska vi sdkerstdlla att vdara system hdller fram till dess att vi har kommit fram till
ndgot nytt? Kan vi anvénda NPO béttre genom att sékerstdlla att man kan leverera och ldsa
och géra NPO mer anvéndarvénligt och integrerat?”

“Varfor kunde inte ansvariga lyssna till alla som tidigt kunde se att det inte skulle fungera?
Hur ska ett svart skadat fértroende kunna dterupprdttas mellan oss som arbetar i varden och
var ledning?”

Hearingen var en viktig milstolpe for oss i vart arbete for att fa gehor och var férhoppning ar

att vi aterkommande kan fa till fler uppriktiga och arliga samtal om framtida journalsystem
och andra brannande halso- och sjukvardsfragor.
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Trygga varden — stoppa Millennium helt

Lakarforbundets rapport Digital stress i varden (2023) beskriver hur vi lakare upplever den
digitala arbetsmiljon. Slutsatsen ar att digitala system som inte ar anpassade till oss och var
medicinska vardag skapar stress och merarbete, och att det ar ett av vara storsta
arbetsmiljoproblem. Samtidigt kdnner vi ett stort ansvar for patientsakerheten och for att ge
vara patienter den vard de behéver.

En val fungerande och sammanhallen vardinformationsmiljo innebéar stora maojligheter och
positiva effekter for halso- och sjukvarden, men Millennium &r inte svaret.
Lakarprofessionen har ratt till en god digital arbetsmiljo, dar vi kan dgna var energi at det
som vi gor bast, namligen att ta hand om vara patienter och I6sa medicinska problem.

Vistra Gotalands ldkarforening Sektion SAS har efter Millenniuminférandet gjort en analys
med rekommendationer till beslutsfattare (2024-11-18).

Utdrag ur analysen:

Bristande testfaser

“Systemet har lanserats utan att genomgad adekvata tester eller pilotstudier i en
kontrollerad miljé. Detta har lett till ett skarpt Idige dér mdnga brister och
problem har uppdagats.”

Otillréickliga forberedelser

“Beslut om omférdelning av akutvdrden dréjde till sista veckorna och beslut om remisstopp,
stopp for planerad provtagning, stopp for receptférskrivning och andra vdrdinsatser som kan
anstd togs endast pa enstaka stdllen eftersom ingen visste vem som hade mandat att
besluta. | kombination med undermadalig information till allmdnheten, har detta lett till
svdrigheter att planera verksamheten och hég stress bland personal bdde pd enheterna i
Bords savdl som pd andra sjukhus.”

Allvarliga risker

“Det finns upprepade rapporter om farliga situationer som uppstdr pa grund av systemets
brister. Felaktiga medicineringar, provtagningar, remisshantering, réntgenundersékningar
och missférstand i dokumentationen hotar patientsékerheten, vilket ér oacceptabelt i en
vardmiljé.”

Kéinslan av maktléshet

“Det rdder en stor frustration éver att personalens varningar och insikter inte beaktas av
ledningen, vilket pdverkar moralen negativt och ékar kénslan av maktléshet bland
medarbetarna.”

Bristande ansvarstagande

“Ledningens oférmdga att ta ansvar fér de problem som uppkommit och avsaknaden av
tydlig kommunikation kring situationen har lett till en fértroendekris bland de anstdllda.”

48



Prestige och forskénande informationsférmedling frdn férvaltning

“Férvaltningen och tjdnstemdn har prioriterat prestige och fortsatt implementering av
systemet trots varningar frdn personalen, vilket ér oetiskt och riskabelt fér bdde
vdardpersonal och patienter.”

Utdrag ur rekommendationerna:

Stopp av Millennium i sin helhet
“Omedelbart avbryta alla aktiviteter kopplade till Millennium. Detta gdller bade framtida
implementeringar och nuvarande drift for att sékerstdlla en trygg och sdker vardmiljé.”

Etablera atgdrdsplaner for patientséikerhet

“Utveckla och implementera tydliga riktlinjer och dtgdrdsplaner fér att

hantera och 6évervaka risker kopplade till patientséikerhet. Skapa mekanismer fér att snabbt
rapportera och utvdrdera incidenter sa att atgdrder kan sdttas in pa ett tidigt stadium.”

Oka transparens och kommunikation

“Fér att aterbygga fértroendet mellan ledning och vardpersonal bér ledningen implementera
en regelbunden och transparent kommunikation. Inkludera vardpersonal i beslutsprocesser
fér framtida system och strategier, sa att deras erfarenheter och insikter beaktas och
vdrderas.”

Sdtta i gdng en handlingsplan fér framtiden

“Utforma en detaljerad handlingsplan som beskriver hur regionens ledning avser att gd
vidare efter avbrottet av Millennium. Handlingsplanen bér fokusera pé att involvera
personalen, férbéttra arbetsvillkoren och sdkerstdlla kvaliteten pa den vard som erbjuds i
regionen.”

Skrivelsen avslutas:

“Véstra Gétalands ldkarférening Sektion SAS betonar vikten av att lyssna pé vdrdpersonalens
drliga och insiktsfulla synpunkter pa Millennium. Vi stdr fast vid att projektet mdste stoppas i
sin helhet for att férhindra personalflykt, samt skydda bdde personalens vdlbefinnande och
patientsédkerheten. Genom att agera pd dessa rekommendationer kan regionledningen
proaktivt férhindra en upprepning av de allvarliga misstag som begdtts och aterstdlla en
sdker och effektiv vardmilié fér alla inblandade.”
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Slutsatser

Millennium har ingen framtid

Det ar tydligt for alla att Millennium inte var fardigt for driftsattning den 12 november 2024,
och nu pagar diskussioner kring olika I6sningar och hur regionen ska agera framdéver. Vastra
Gotalands lakarférening vill vara tydliga med att vi inte ser nagon framtid for Millennium i
VGR och att det dysfunktionella journalsystemet inte @r en del av framtidens digitala halso-
och sjukvardsmiljo. Programmet ar ursprungligen utvecklat pa 1990-talet och ar redan
foraldrat. Det dr inte mycket yngre dn de program det ska ersitta. Aven leverantéren,
Cerner/Oracle, beskriver Millennium som en foraldrad produkt som det inte gar att bygga
vidare pa, och vill istdllet lansera nya program med Al-integrering. Systemet har hogst
sannolikt valdigt begransade mojligheter att forbattras framover.

Aven om de mest akuta felen atgérdas sa kvarstar grundldggande frdgor om systemets
anvandarvanlighet. De grava problem som gjorts gallande att systemet inte var fardigt rent
tekniskt och att utbildningen varit undermalig har gjort att detta kommit i skymundan, men
aven om det mest akuta I6ses sa kvarstar manga problem.

Pa grund av systemets design sker det en dverfoéring av administrativa arbetsuppgifter till
lakare som tidigare kunde utfdras av administrativ personal. Ldakemedelsmodulen ar i
grunden daligt anpassad till svensk sjukvard eftersom vi inte anvander farmaceuter i var
lakemedelshantering pa sjukhus vilket gors i USA. Ur primarvardens perspektiv ar
Millennium ett tungarbetat system som inte bedéms mota behoven.

Problemen ar inte unika for Sverige utan finns dven i Millenniums hemland USA. Den
amerikanska sjukvardsorganisationen for veteraner, VA, har spenderat tiotals miljarder
kronor pa att forsoka inféra Millennium utan framgang. Allvarliga brister har konstaterats
och det diskuteras kring att avbryta inférandet. Flera av de stdllen som har infort Millennium
har sett en minskad produktionskapacitet jamfort med tidigare system och haft behov av att
anstdlla mer personal for att kompensera, dven efter mer &n ett ar. Det har rimmar illa med
framtidens stora utmaning som ar brist pa personal.

Fortroendet saknas

Det misslyckade inforandet av Millennium har allvarlig skadat medarbetarnas fortroende for
VGR. Det ar inte bara misslyckandet i sig som ar problemet, utan ocksa processen som
foregatt detta. Medarbetare har gang pa gang under aratal forsokt signalera att systemet
inte ar redo utan gehor, och processen har ofdrtrutet fortskridit. Medarbetare som varit
intresserade av vardens framtida IT-system har nekats mojlighet att ens fa se en testversion,
nagot som med facit i hand sannolikt beror pa att det aldrig har funnits ett fardigt system att
visa upp.

Den externa granskningen gjord av KPMG visar med all dnskvard tydlighet att dven ledande
personer i projektorganisationen och i regionen ocksa har varit medvetna om sakernas
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tillstand och aktivt valt att fortsatta inférandet trots att systemet inte uppnatt de uppsatta
kraven i inférandeprocessen. Trots detta valde ledande tjansteman att trycka pa
startknappen den 12 november. Tidigt pa eftermiddagen valde regionen sedan att halla en
presskonferens och presentera att allt gatt enligt plan, nagot man snart fick backa fran
eftersom larmrapporterna flédade in fran frustrerade och stressade medarbetare.

| ljuset av detta gar det inte att sdga annat an att Vastra Gotalands ldkarférening saknar
fortroende for den hogsta ledningen i VGR och den organisation som haft till uppgift att
driva Millenniumprocessen. Vi vill ocksa understryka att politiken har sitt ansvar i processen.
Vastra Gotalands lakarférening och flera foretradare for lakargruppen har riktat skrivelser
direkt till styrande politiker och media har rapporterat flitigt. Men tjanstepersonerna hade
tolkningsforetrade medan vardpersonalen avfardades.

Millenniumhaveriet ar ett symptom

Oférmagan att ta till sig, hantera och férmedla vidare kritisk information gar som en rod trad
genom hela Millenniumhaveriet. Bade resultatet och de granskningar som redan gjorts av
regionen och KPMG visar detta med all 6nskvard tydlighet. Tyvarr ar detta symptomatiskt for
VGR som helhet, dar allt mer beslutsfattande flyttas fran verksamheterna och medarbetarna
pa golvet till féorman for en standigt vaxande administration och ett polariserande “vi och
dem”-tankande. Vi upplever att beslut fattas utan koppling till verksamheterna, dar kritisk
information férsvinner pa vagen nar det filtreras upp genom linjeorganisationen och
politiken far bristfalliga underlag. VGLF hoppas detta kan bli den vackarklocka som kravs for
att gora upp med tystnadskulturen.

Professionen maste involveras

Grundlaggande for det misslyckade inférandet av Millennium ar att det saknats en vilja att
pa riktigt fa in perspektiv fran professionen. Det har saknats forutsattningar for
verksamhetsexperter att verkligen delta i arbetet och de har saknat méjligheter att fa se och
prova hela systemet. De som deltagit i arbetet har inte fatt gehdr om de lyft problem utan
snarare sjalva lyfts fram som problem. En stor del av de grundlaggande fel som fanns vid
driftstart hade kunnat upptackas om medarbetare fatt tillgang till systemet.

Upphandling, utveckling och implementering av framtida journalsystem kan endast na
framgang om professionen involveras som slutanvandare.

Fungerande samverkan ar nodvandigt

Rapporten visar i detalj pa hur vi har forsokt vara en del av processen och fa insyn i det
arbete som gors. Vi ar 6vertygade om att processen hade tagit en annan vandning om Vastra
Gotalands lakarforening hade fatt vara mer delaktiga och fatt tillgang till systemet for att
gora adekvata riskbeddémningar infér den kommande verksamhetsforandringen. Under
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resans gang har det upprepade ganger varit svart att fa information om de férandringar som
planerats infor bytet av journalsystem. Det har funnits manga férandringar med stor
paverkan pa arbetsmiljon for vara medlemmar som hanterats som interna IT-fragor.
Detsamma géller forandringar kopplade till inférandet dar vi sent eller inte alls har fatt
information om de |6sningar som lanserades for att avlasta SAS under inférandet.

Framgent utgar vi fran att arbetsgivaren i betydligt hogre grad involverar oss tidigt i
processen, dar vi far tillracklig information och tillrackliga underlag for att vi ska kunna vara
en konstruktiv part. Tyvarr upplever vi att arbetsgivaren dven i andra fragor valt att fatta
beslut utan en konstruktiv dialog med facket.

Anvandarperspektivet och arbetsmiljon maste prioriteras

| det framtida arbetet med nytt journalsystem ar det en sjalvklarhet att involvera
medarbetarna i processen. Det ar anvandarnas perspektiv som maste ges hogsta prioritet.
Hade medarbetare fatt se Millennium tidigare hade de brister som senare upptacktes vid
inférandet snabbt uppdagats. Oavsett journalsystem ar det av stort varde att fokus for det
kommande arbetet utgar fran anvandarupplevelsen med malet att uppna en battre digital
arbetsmiljo med minimal skarmtid och maximal patienttid. Ett nytt journalsystem maste
underldtta medarbetarnas arbetsuppgifter, inte komplicera och férsvara.
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